Peny6nuka Cpouja
MHUHUCTAPCTBO APKABHE YIIPABE
N JIOKAJTHE CAMOYIIPABE
Bpoj: 06-00-00350/2017-07
Hatym: 12. nenemGap 2017. ronune
Beorpan

IlomroRanu,

Haxon ycnermHo oapxaHe PaanoHULE ,.JeOuHCmeeHo ynpasio mecmo — HOpMAamusHu
OK8Up U YCNO8U 3d YCNOCHAB/bATbE ]eauucmeeﬂoe ynpasnoz mecma 3a npoaajy eo3una‘ 'y
oxTOGpy Mecerry 2017. ronuHe, Ha K0joj Cy pasMaTpaHy H3a30BU YCIOCTaB/bakba JeIMHCTBCHUX
yupaBuux Mecta y Peny6munu Cpbuju y ckinany ca 3aKOHOM O OIIITEM YIPABHOM IOCTYIIKY, Y
NPUIMIK CMO Ja TTO30BEMO IIPEACTABHHKE OpraHa/opraHm3alldje Yujd CTe PyKOBOIWIAI 12
ydecTBYjy Ha CeMuHapy o ycnocmaenarwy jeOuncmeenux ynpasnux mecma y Cpouju, Koju
opraauzyjy OEBC/CUI'MA u MuHHCTapCcTBO ApXKaBHE YIIpaBe U JIOKAIHE CaMOYIIPaBe.

Cemunap he ce onpxarn y 4erBprax 21. renemopa 2017. ronune, y xoTeay Merpomo.i
y Beorpany, ca moyerkom y 9 gacoBa. Ha cemmuapy he Outu mpencTaB/beHa aHalIM3a
JeAMHCTBEHOT YIPAaBHOT MECTa 3aCHOBAHOI HA JKUBOTHOM Jorabajy (KyIomposaja MOJOBHOT
MOTOPHOT BO3MJI), Ka0 U KOHIIENT NPaBHOT OKBUPA 3a yCIIOCTaBJbatbe JEANHCTBCHOT YIPABHOT
MecTa. YuecHunu ceMuHapa he OUTH y IPHIAIM J1a 33je JTHMYIKH JOJATHO PasMOTpe CBE aCIEKTe
¥ OTBOpEHA MHUTalba y Be3W HaBeJeHE TeMe, INTO Nhe KBAIMTATUBHO YHAIIPEAMTH MNPOLEC
TpancdopMallije HaurHa OCTBApHBatba IPaBa rpalana u IPeACTaBHUKA IIPUBPEIC Y Peny6m/1u1/1
Cp6uju. Y npuiory Bam nocraBmbamo aeTarbaH IiiaH paja (arexmy).

Crora Bac mo3uBamo Ja ofipequTe HajBHUIIE TPU IPEACTaBHUKA KOju he ydecTBOBaTH Ha
CeMuHapy 4 Jia 0 ToMe 00aBeCTHTE KOHTAKT 0co0y y MMHUCTapCTBY JAp>KaBHE YIPaBe U JIOKATHE
caMoyIpaBe, INyTeM eJeKTpoHcKe momTe mjosimov@mduls.gov.rs, HajkacHuje 10
noHene/bKka 18. nenemopa 2017. ronune.

Vuampen BaM ce 3axBasbyjemMo ce Ha HOTBPAH y4yeniha, Kao M Ha [IPEMo3HaBamy MPUIINKE
Ja ce Ha cBeoOyxBaTaH HAUWH YHAmpeje yIpaBHE NPOLEAype, OOHOCHO Nia pajl ympase y
Permy6mimm CpOujH CyIITHHCKH TIOCTaHe e)UKACHU]H, CKOHOMHYHH)H, TPAHCTIAPEHTHH]H.
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CEMMHAP O YCNOCTAB/bARY JEAUHCTBEHUX YITPABHUX MECTA Y CPBUIU

- npaBHM OKBMUP N yCNOBU 3a YCNOCTaB/bakbe JegnHcTBEHUX ynpaBHUX mecCTa -

CUTMA y capagtu ca MMHUCTApPCTBOM ApXKaBHe ynpase U JIOKa/lHe camoynpase

Xomen Memponon, bynesap Kparea AnekcaHopa 6poj 69, beoepad

8.30-9.00 Jonasak u pecucmpayuja y4ecHuKa, kagpa 0obpodownuuye

09.00-9.15 VBopgHO o6bpahakrse
e BpaHKo Py}uh, MMHUMCTap ApKaBHe ynpaBe U JIoKa/lHe caMoynpase
(nnn Apaxken Mapasuh, NOMONHUK MUHUCTPA APXKABHE YPaBe U IOKaNHe
camoynpase)
e Mpumox Bexap, suiun casetHuK, OEBC/CUTMA

9.15-10.00 A AHanu3a JegUHCTBEHOr YNPAaBHOr MECTa 3aCHOBAHOr Ha XMBOTHOM gorahajy
— perucrpaymja noN0OBHOT BO3Uaa
e Mpumox Bexap, suiun casetHuK, OEEC/CUTMA

10.00-11.30 A PasamaTparbe aHanuse JeaMHCTBEHOr YNPaBHOr MecTa 3aCHOBAHOr Ha
}KMBOTHOM porahajy — perucrpaymja nonoBHor Bo3una
e [perop BupaHt, wed Tuma 3a pedopmy jaBHe ynpase JeauHuue 3a
UMNIeMEHTaUM]y CTpaTeLWKKUX NpojeKaTta, KabuHeT npeacegHuKka Bnage
o Jluckycuja

11:30-11:45 [laysa 3a kagpy

11.45-12.45 | KoHuenT npaBHOr OKBUpPA 3a yCnocTaB/bakbe JeAMHCTBEHOr yNpaBHOr MecCTa, Y
CKNaay ca 4iaHom 42. ctaB 6. 3aKkoHa O onwTem yrnpaBHOM nocTynky (,,Cn.
rnacHuk”, 6p. 18/16)
e [yuwaH Mpotuh, nporpamckn meHayep, LleHTap 3a eBponcke NoanTuKe
(LLEM), cnosbHM cTpydrbak CUTMA-e
o Jluckycuja

12.45-13.30 | dopmynucarbe Aa/bux aKTUBHOCTU

3ak/byuum

13.30—-14.30 Pyuax
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19.10.2017. godine, zapisnik sastavila:
Rektorat Univerziteta u Beogradu Sofija Milenkovié¢

Zapisnik sa radionice Jedinstveno upravno mesto

— normativni okvir i uslovi za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta

za prodaju polovnog vozila -

09:00 -
9:30

9.30-
10.45

11.00-
12.15

e Pozdravna re¢ i uvodno obraéanje:

- Na pocetku Radionice, prisutne su pozdravili Drazen Maravi¢, pomo¢nik ministra u Ministarstvu
drzavne uprave i lokalne samouprave | PrimoZ Vehar, visi savetnik u SIGMA-OECD, isti¢uéi znacaj
instituta jedinstvenog upravnog mesta (one-stop-shop), koji je novim Zakonom o op$tem upravnom
postupku (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 18/16) uveden u pravni sistem Republike Srbije. Znacaj instituta
ogleda se u teznji da uprava, putem jednosalterskih ili on-line sistema, gradanima pruzi usluge
jednostavnije, fleksibilnije, jeftinije i brze, uz efikasnu razmenu podataka iz sluzbenih evidencija i
podrsku e-uprave (Informacionog sistema eZUP i dr.), kako na republi¢kom, tako i na lokalnom nivou.
Uporednopravna iskustva, kao i primeri iz nase upravnopravne prakse su pokazatelj da pruZzanje javnih
usluga na jednom mestu doprinosi racionalizaciji i koncentraciji postupka, kao i bitnom poboljSanju
poloZaja stranke u odnosu sa nadleznim organima. Zakon o op$tem upravnom postupku (u daljem tekstu:
ZUP) je postavio na fleksibilan na¢in pravni okvir za sve modalitete u kojima se navedeni institut moze
uspostaviti — u elektronskom, virtuelnom obliku (Portal eUprava), fizickom obliku (jedinstveni $alter),
po principu Zivotnog dogadaja (Projekat ,,Bebo, dobro dosla na svet®), ili za konkretne postupke i
procedure, gde je od velike pomoc¢i Spisak 188 administrativnih procedura pripremljen u saradnji
Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) i Stalne konferencije gradova i opstina
(SKGO). S tim u vezi, cilj radionice je sagledavanje nacina i situacija u zivotima gradana, oko kojih treba
da dode do optimizacije procesa, kako bi uprava unapredila svoje usluge. U tom smislu, vazna je saradnja
sa SIGMA-OECD, kao i podrska GIZ, s obzirom da su sa ovim procesom povezani i drugi segmenti
reforme i optimizacije javne uprave, koja se ne vrsi samo u delu koji je materija ZUP.

¢ Koncept pravnog okvira za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta:

- DuSan Proti¢, programski menadzer u Centru za evropske politike (CEP) i konslutant SIGMA na
ovom zajednickom Projektu, predstavio je prisutnima konceptualni pristup problemu uredenja pravnog
okvira za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta, odnosno koncept akata kojima bi se mogla urediti
ova materija, na osnovu odredbe ¢l. 42. ZUP i drugih relevantnih propisa koji ureduju organizaciju i rad
drzavne uprave. Imajuci u vidu svu kompleksnost procesa, potrebu uvezivanja vise postupaka koji se
vode pred vise organa, to bi svi procesni elementi vazni za uspostavljanje ovog instituta trebali da budu
obuhvaceni Uredbom o uslovima, kriterijumima i na¢inu uspostavljanja jedinstvenog upravnog mesta, i
to na opsti nacin i za sve buduce slucajeve. S tim u vezi, prvi korak u procesu uspostavljanja novih
jedinstvenih upravnih mesta je donoSenje Uredbe, koja ¢e, izmedu ostalog, predvideti kriterijume za
kreiranje jedinstvenih upravnih mesta po principu Zivotnog dogadaja; drugi korak bi predstavljalo
utvrdjivanje modela i razvrstavanje procedura (u front office-u i back office-u) za uspostavljanje
pojedinacnog jedinstvenog upravnog mesta, a poslednji, tre¢i korak, bilo bi kreiranje samog jedinstvenog
upravnog mesta. Imanentnu slozenost sistema je potrebno, gledajuéi iz ugla stranke, svesti na neophodni
minimum.

¢ Analiza jedinstvenog upravnog mesta za prodaju polovnog vezila, po principu Zivotnog
dogadaja (life event)

- Arthur Mickoleit, savetnik (digital government policy advisor) na SIGMA-Serbia OSS projektu,
predstavio je analizu zivotnog dogadaja — prenos vlasni$tva na polovnom vozilu, i to: iskustva vlasnika
u Srbiji, iskustva u evropskim zemljama i znacaj jedinstvenog upravhog mesta (one-stop-shop) u
pojednostavljenju ovih postupaka i procedura, a na osnovu uporednog prikaza istog scenarija u Srbiji i
drugim evropskim zemljama (Holandije, Austrije, Francuske, Nemacke, Slovenije). Tri kljucne
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12.30-
13.30

13.30 -
14.30

institucije u procesu kupoprodaje vozila u Srbiji jesu javni beleZnici (notari), Poreska uprava i
Ministarstvo unutra$njih poslova, a celokupan proces traje 5 ili viSe dana. Uporednopravno posmatrano,
ni jedna zemlja, osim Srbije, ne trazi overu potpisa fizickih lica na kupoprodajnom ugovoru kod notara,
a procedure su, uz odredene izuzetke, jeftinije, jednostavnije i brze. S tim u vezi se postavljaju tri
znacajna pitanja: uloga notara u ovom procesu, visina i naéin uplata i isplata i pitanje najadekvatnijeg
one-stop-shopa (u posti, Ministarstvu unutra$njih poslova, osiguravaju¢em drustvu), imajuci u vidu sve
okolnosti i ¢injenicu da bi na ovaj nacin agencije za registraciju bile izbacene sa trzista.

e Standardizacija upravnih postupaka na nivou jedinica lokalne samouprave:
- Prof. dr Tino Shuppan, GIZ ekspert i profesor javnog menadzmenta, University of the German
Federal Employment Agency i osniva¢ ,,The Postdam eGovernment Competence Center” (2001.
godine), prisutnima je predstavio nemacki pristup stvaranju standardizovanih i harmonizovanih
procedura, uz osvrt na jedinstvena upravna mesta obrazovana na lokalu (“Biirgeramt”). Predstavio je i
nacin rada telefonske linije DE 115, pomoc¢u koje gradani mogu da dobiju neophodne informacije o
javnim uslugama, nezavisno od toga da li je odredena usluga u nadleznosti opstine, grada, regiona ili
federacije.
- Milica Markovi¢, visi savetnik u Ministarstvu drZzavne uprave i lokalne samouprave, Sektoru za sistem
lokalne samouprave, prisutne je upoznala sa Modelima administrativnih procedura i mogu¢nostima
njihove primene na jedinstvenom upravnom mestu. Radi se 0 188 modela administrativnih postupaka na
lokalnom nivou, koje opstinske i gradske uprave sprovode na zahtev stranaka, gradana i privrednika, a
koje je izradilo Ministarstvo zajedno sa SKGO, kako bi se doprinelo njihovoj standardizaciji, ali i vecoj
pravnoj sigurnosti, transparentnosti, ustedama vremena i novca i jednostavnijim, efikasnijim i
efektivnijim postupcima.
- Vera Panteli¢, na¢elnica Odeljenja za opstu upravu, Gradske uprave grada Sapca, ukazala je da od
avgusta 2014. godine grad Sabac ima jedinstveno upravno mesto u vidu jedinstvenog 3altera, gde se
mogu podnositi zahtevi, primati informacije i dr. i na kome se godisnje, u roku, resi oko 30.000 predmeta.
Uspostavljanju ovog Saltera, na kome rade Cetiri zaposlena, prethodilo je popisivanje izvornih i poverenih
poslova i izdvajanje onih koji su najmasovniji, kako bi se krenulo u izradu poslovnih procedura.
Uspostavljen je sistem izveStavanja, a svaki gradanin dobija PIN kod kako bi pratio kretanje predmeta
do kona¢nog reSavanja po zahtevu. U cilju uspeSnog funkcionisanja Saltera, pripremljen i Vodic,
Uputstvo o kretanju informacija i toku predmeta i izradena aplikacija e-Pisarnica. Komentari gradana
ukazuju na to da se zahvaljujudi jedinstvenom Salteru osec¢aju prijatnije i zadovoljnije. Istaknuto je da
veca dodatna ulaganja nisu bila potrebna, a u meduvremenu su uspostavljeni i dislocirani upravni centri
(jedinstveni salteri), tako da se od pocetnih 30 usluga sada na ovom mestu pruza oko 300 usluga (kao $to
su poljoprivredne subvencije, roditeljski dodatak, i drugo).

e Diskusija: U toku diskusije, predstavnici Ministarstva unutra$njiih poslova (MUP), Poreske
uprave (PU), Auto-moto saveza Srbije (AMSS), Delivery Unit-a i Generalnog sekretarijata
Vlade su ukazali na klju¢ne probleme i najvaznije elemente procesa kupoprodaje vozila, i to:

e - da poslednjih pet godina Ministarstvo unutras$njih poslova (MUP) ima jedinstvno upravno
mesto na tehni¢kom pregledu vozila koje dobro funkcioniSe, s obzirom na to da se uz tehnicki
pregled, na jednom mestu odraduju osiguranje vozila, uplate naknada za registraciju i izdavanje
stalne registracione nalepnice,

- da je u dosadas$njoj praksi uspostavljena potrebna koordinacija MUP, Ministarstva finansija,
Uprave za trezor, Udruzenja osiguravaca Srbije,

- da se pored jedinstvenog upravnog mesta, gde gradani komuniciraju sa MUP, vrlo Cesto
podnose zahtevi ministarstvu nadleZznom za poslove saobracaja odnosno Agenciji za bezbednost
saobracaja (radi ispitivanja vozila, uvoza polovnih vozila, i drugo), pa je ¢esto potrebna i njihova
komunikacija sa MUP, imaju¢i vidu da je proces registracije vozila kompleksan,

- da se pored nastojanja da se u interesu vlasnika vozila pojednostavi postupak registracije ve¢
registrovanog vozila nakon prodaje moravoditi ra¢una o javnom interesu, obezbedenju sigurnosti
pravnog prometa, spre¢avanju zloupotreba i obezbedenju efikasne kontrole uplate troskove
registracije vozila,

- da postoji predlog da jedinstveno upravno mesto bude u MUP, ali da treba imati u vidu da bi
to znacilo prebacivanje vremena potrebnog za overu ugovora i utvrdivanje i naplatu poreske
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obaveze na MUP, sto za posledicu moze imati redove, guzve na Salterima i nezadovoljstvo
gradana,

- da je overa potpisa na ugovoru o prodaji vozila neophodna s obzirom na to da su motorna i
priklju¢na vozila stvari velikih vrednosti, koje su Cesto predmet krade, zloupotreba i gradanskih
parnica, kao i da overa ugovora o prodaji vozila ne moze biti predmet Pravilnika o registraciji
motornih i prikljuénih vozila,

- da agencije za osiguranje i registraciju vozila pojednostavljuju celokupan postupak, ali da su
dosadasnja iskustva MUP pokazala da ove agencije krse propise, falsifikuju dokaze o uplatama
i gradane-vlasnike vozila dovode u situaciju da zbog zloupotreba agencija MUP ponistava
izvrSenu registraciju vozila (falsifikovanje dokaza o osiguranju, tehnic¢koj ispravnosti vozila,
uplatama troskova registracije, i sli¢no),

- da postoje odredeni rizici koji se ogledaju u velikom broju zakona i podzakonskih akata koji
reguliSu pojedine faze ovog procesa, rizici koji se ogledaju u velikim troskovima za gradane
(takse, porezi i utrosak vremena), kao i u tome $to gradanima niko ne garantuje pravnu sigurnost
pri kupoprodaji polovnih vozila,

- da uz sagledane i analizirane troskove postoje i dodatni troskovi, koji se odnose na sastavljanje
kupoprodajnog ugovora ukoliko se radi o neukim strankama, na troskove radnih sati gradana i
eventualno dodatne troSkove kod notara,

- da postoje dodatni koraci u proceduri i dodatne teskoce ukoliko kupac i prodavac nisu iz istog
grada,

- da ¢e set zakona koji se tice e-poslovanja i e-uprave u znac¢ajnom delu olaksati funkcionisanje
e-uprave i jedinstvenih upravnih mesta,

- da ¢e Poreska uprava omoguciti informaticku podrsku za utvrdivanje poreza u veoma kratkom
realnom vremenu (manje od jedne sekunde),

- da se u zajedniCkoj inicijativi Poreske uprave, NALED i Delivery Unit ve¢ radi na
pojednostavljenju ove procedure i da ¢e se saradnja i ubuduce nastaviti.

Dati su i odredeni predlozi:

- da jedinstveno upravno mesto bude u MUP, s obzirom na to da MUP ima vlasni$tvo nad
jedinstvenim registrom vozila, da daje potvrdu o prenosu i izdaje saobra¢ajnu dozvolu, ali da u
ovom slucaju treba imati u vidu i okolnost da koncentisanjem svih procedura u MUP moze do¢i
do velikih redova i samim tim do nezadovoljstva gradana,

- da jedinstveno upravno mesto moze biti i u privrednim drustvima tj. njihovim ograncima
ovlas¢enim za obavljanje tehni¢kog pregleda vozila, uz adekvatnu podrsku elektronskih servisa
i Portala e-Uprave,

- da je potrebno predvideti jedinstvenu uplatnicu, na jedan objedinjeni iznos i s tim u vezi
konsultovati Upravu za trezor,

- da se unaprede nacini placanja i omoguci placanje na jednom $alteru, karticama ili preko Portala
eUprava, uz jasno definisanje ko snosi troskove provizije — ovaj problem je potrebno resiti
sistemski, kako bi na jedinstvenom upravnom mestu mogle da se pruze i usluge platnog prometa,
ili da se za te namene osnuje posebna institucija,

- da se razmotri moguénost da se uz pomo¢ postojecih e-baza i koris¢enje drugih postojecih
resursa optimizuje proces, u odgovaraju¢em kontekstu, uz neophodne promene pravne regulative
— u tom delu treba iskoristiti proces usaglasavanje posebnih zakona sa ZUP, a koji je u toku,

- da se u dalju diskusiju ukljuci i Uprava za trezor, kao najbitniji ¢inilac u pla¢anju i Narodna
banka, kako bi se eventualno omogucilo drugim institucijama izdavanje dozvole za obavljanje
poslova platnog prometa, a imajuci u vidu ¢lan 10. i druge odredbe Zakona o platnim uslugama,

Na kraju radionice istaknuto je da je bitno imati u vidu sve elemente procesa i sve troskove, ali i to da
ovaj proces mora biti u vlasni$tvu organa uprave i u javnom interesu. U Srbiji se za kratko vreme
pokrenulo mnogo toga i unutar privatnog i javnog sektora, u cilju pojednostavljenja postupaka i
uspostavljanja jedinstvenih upravnih mesta. Polazna osnova je dobar zakonski okvir, ali se, uz sve
navedeno, moraju imati u vidu i tehnoloski i tehnicki elementi. Stoga je vazno paralelno i u zajednickoj
saradnji raditi na dovr§avanju zapocCetih proCesa, uz jacanje svesti kako sluZbenika tako i gradana.
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o Zakljucak:

- Prisutnima je potrebno dostaviti zapishik sa Radionice, sve prezentacije i materijale, kako bi u naredne
dve nedelje od dostavljanja dali svoje komentare, predloge i sugestije.
- Naredna radionica je planirana za pocetak decembra 2017. godine.

Spisak ucecnika:

- Drazen Maravi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS)
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