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[MowTopanu rocnogute Jiuahy,

WncTuTyT ApywTBeHnx Hayka (https://idn.org.rs/) je HayHH HHCTHTYT KOjU MyHy Haxkiby nocsehyje passojy
OCHOBHHX M NpUMeHmEHHX HUCTpaxuBamba. CTpaTerdja passoja MHCTHTyTa NnoYMBa KaKo Ha INOAU3AmbY
M3BPCHOCTM Yy HAayuUWd Kpo3 pa3Boj Hay4yHe HHGPaCTPYKType M OBJaJjaBalbe CaBpeMeHHM MeToAaMma H
TEeXHOJIOTHjaMa, TaK0 ¥ Ha TpaHcdepy 3Hama Kao jaBHOr Aobpa. Y HMHCTHTYTy pagu 66 ucTtpaxuBada n
MCTpaXKMBa4MIla O/ KOjHX je 26 y HajBUIIUM HayYHUM 3BatbuMa, a of 2022, roauHe UHCTUTYT je akpeAUTOBaH
Kao HayyHM HMHCTMTYT Of HALMOHAJHOr 3Havyaja 3a Pemy6auky Cpbujy W yk/byyeH je y mpolec
rpaicdopmanuje MUHHCTapcTBa HayKe, TeXHOJIOWIKOT pasBoja W HHOBalWja 4YdjU UWD je YK/bYyYHBame
UHcTHTYyTa Yy NyHOM HayYHOM KalaluTeTy Yy eBPOIICKH HCTPaXHBavKU IPOCTOP.

Beh cajja, UHCTHTYT OCTBapyje 3amaxeHe HaydHe pe3y/TarTe Koje je mpeno3Hasja EBponcka yHuja y CBOjUM
M3BelITajuMa 0 HanpeTkKy Cp6uje y mpouecy NMpuApyKUBalka M AreHnpmja 3a oCHOBHa mnpasa EBpormcke
KOMHCHje 4uju je UHCTUTYT 3BaHWYHU MapTHep. 3HayajHU Cy U JIPyrd OPOjeKTH U HayuHe M JPYHIITBeHe
WHUIFjaTuBe Koje MHCTUTYT peasusyje y capa/iiby ca AOMaUM M WHOCTPAaHHMM aKa/IEMCKUM LEHTPUMA U
WHCTUTYTHMa, a HAPOUUTO Kpo3 AKaleMCKy MpexXy 3a capa/iiby ¥ JyrouctouHoj EBponu KojoM u KOOpAWHHUpA H
Boziehoj ynosu y peannsanuju European Social Survey y Cp6uju v pervony 3anajiHor basikana.

MehyTuM, I|W/b je Aa Halle pecypce, HCTPaXHBaka U 3Hakbe CTABUMO y GYHKIM]y jABHUX MOJIMTHKA M THME
JIONpHHECEMO Pa3Bojy ,A06pe yIpase“ M YKYIHOM HalpeTKy 3eMJbe, Hayke U ApymwTea. YacT HaM je Aa Bac
M030BEMO, a Hajamo ce Aa here ce oga3BaTH, Aa roBOPMTE HA CAacTaHKY Ha KojeM hemo mpeacTaBHMOMMA
APXaBHMX opraHa mpeAcTaBuTH MoryhHocTH M pecypce UHCTHTYTa W NPEAJOKATH HaunHe Moryhe
capaame. Cactanak he ce ogpxatu 20. HoBem6pa 2023. rogune y 10 yacoBa y Besnkoj caau HHCTHTYyTA
JApYIITBEeHUX HayKa. [JaHHMpaHo je Ja ce Ha MOYeTKy cacTanka oO6paTuTe ydecHMuMMa. Beoma hemMo ueHuTH
Bamy nogpmky 1 MULbEHSE.

VKOJIMKO IOCTOje HeAOyMHIe U ImoTpeba 3a JOAATHUM HMHQOpMaLMjaMa, MOJIMM Ja MM OHLIeTe WIM Ja ce
yyjemo (basicgoran11@gmailcom; +381 692197510), a nmoTsBpay cBor ydyemha MoJMM [Ja MOLIa/beTe
capaguunu UHctutyta Maju Anbeskosuh (andjelkovicmaja8@gmail.com; +381 654085089) najkacHuje go 7.
HoBeM6pa.

C momToBabeM,

Ip lopan Bamuh
JAupexTop
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Prof. Stevan Lili¢

EVROPSKI KONCEPT | STANDARDI DOBRE UPRAVE

NAUCNI SKUP: DRUSTVENE NAUKE | JAVNE POLITIKE
TRANSFER ZNANJA OD NAUKE DO ,,DOBRE UPRAVE” 20. NOVEMBAR 2023

Evropska nacela dobrog upravnog postupka

Trenutno se u evropskim drZzavama vodi univerzalna rasprava o stanju drzavne
uprave i njenom prilagodavanju brzim promenama u drustvu i upravi. U takvom politickom i
drustvenom kontekstu pojavio se koncept “dobre uprave” kao sveobuhvatni koncept, koji
ukazuje na sveukupni cilj procesa modernizacije.

Klju€ni elementi dobre uprave

Koncept dobre uprave redefiniSe rad uprave i odnose izmedu gradana i uprave. Ovaj
koncept odgovara na ocekivanje i potrebu uravnotezenog pristupa ostvarivanju javnog
interesa uz istovremenu zastitu prava i interesa gradana. Dobra uprava treba da bude na
usluzi zajednici i da promovise poverenje druStva u izvrSnu vlast; time dobra uprava
doprinosi politi¢koj stabilnosti i podstice ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Za razliku
od toga, nefunkcionalna uprava predstavlja prepreku produktivnim investicijama i moze da
uzrokuje otpor gradana i protest gradana protiv drzave a u najgorem slucaju da dovede do
nefunkcionalne drzave.

Nacela i standardi dobre uprave proistic¢u iz zakonodavstva EU i iz sudske prakse4 kao
i iz dobre upravne prakse u drzavama ¢lanicama EU. Prema tome, ova nacela daju
donosiocima odluka odredene polazne tacke u svetlu ¢lanstva u EU i prekograniéne saradnje
u oblasti uprave.

Novi izazovi

Ne tako davno, glavni izazovi dobre uprave su bili slededi: i) poStovanje vladavine
prava i ii) predvidivost. Bilo je obavezno da se upravne odluke zasnivaju na vadecim
odredbama zakona kojima se definiSu nadlednosti i postavljaju granice nadlednosti. Na taj
nacin, bilo je moguce sprovoditi reviziju odluka i vrsiti kontrolu u okviru hijerarhijske
strukture i pravosuda. Time se osiguravala predvidivost i odgovornost u donosenju upravnih
mera.

Jedan noviji i dodatni izazov koji stoji pred dobrom upravom je potreba da se
odgovara na fundamentalne drustvene, kulturne i ekonomske promene do kojih je doslo
tokom poslednjih decenija. Te promene imaju uticaj na sve drdave i sve drdavne sisteme, ali
su od posebnog znacaja za zemlje u tranziciji i zemlje (potencijalne) kandidate za ¢lanstvo u
EU.

Jedna od najnaglasenijih promena do koje je doSlo u poslednje vreme je jedan
ravnopravniji odnos izmedu organa vlasti i gradana. Kroz istoriju, gradani su posmatrani kao
podredeni organima vlasti. PonaSanje organa vlasti odozgo prema dole i jednostrano
ponasanje organa uprave dominiralo je u obrascima uprave kao i u redovnoj upravnoj praksi.
Smatralo se da je ovakva vrsta odnosa u sludbi nacela vladavine prava, i da izmedu ostalog
garantuje ne-intervenisanje drdave sem kada je to konkretno uredeno propisima.



Medutim, savremeno demokratsko upravljanje dovelo je do transformacije uloge i drdave i
gradana. Gradanin viSe nema pasivnu ulogu i ne dodivljava se kao subjekat nad kojim
drdavni organ obavlja neke funkcije ve¢ se gradanin posmatra kao resurs: gradaninu se daje
prostor da bude aktivan akter, partner koji mode da doprinese opStem blagostanju.
Doprinos gradana i gradanki, saradnja i uklju¢enost se podsti¢u i trade kao neophodni
preduslov za demokratsku i delotvornu upravu i ekonomski razvoj.

Sadasnja nacela dobre uprave

Neophodno je da nacela dobre uprave daju odgovor i na stare i na nove izazove.
Trenutno, to obuhvata sledeée elemente: U ovakvom izmenjenom kontekstu, neophodno je
prilagoditi nacin donoSenja upravnih odluka i prudanja usluga drdavne uprave. To ukljucuje i
novo mesto koje se dodeljuje vrednostima kao $to su transparentnost, jednostavnost i
jasnoca, participativnost, uprava koja odgovara na potrebe gradana i u€inak usmeren na
gradane. Ove vrednosti redefiniSu mesto gradana na nacin koji je u veéoj meri
“horizontalan”. Da bi se ovakvi novi pravci razvoja uzeli u obzir neophodno je da se ovakve
nove definicije ugrade u zakonske odredbe i njihovo sprovodenje u upravi.

» Dobra uprava je pouzdana i predvidiva. Ona garantuje pravnu izvesnost kroz
postovanje vladavine prava. Organi uprave vrSe ovlas¢enja i nadlednosti koje su im
poverene u skladu sa zakonom i propisima koji se na njih primenjuju. Organi uprave
nepristrasno primenjuju opsta pravila i nacela na sve koji ispunjavaju postavljene uslove
uzimajuéi u obzir kriterijume tumacenja koje primenjuju sudovi. U vrSenju svojih
diskrecionih prava organi uprave nisu ograniceni granicama koje postavlja zakon, i ova
prava vrse u dobroj nameri i na razuman i proporcionalan nacin, ispunjavajuci
kriterijume potrebne za ravnopravno postupanje. Odluke donose u razumnim rokovima.
PoStovanjem zakonskih pravila, organi uprave ispunjavaju minimalne zahteve
demokratije u obliku vladavine prava.

> Dobra uprava je otvorena i transparentna; organi uprave ¢uvaju tajnost ili poverljivost
podataka iskljucivo sa ciljem da obezbede zastitu legitimnog preovladujuceg interesa, tj.
interesa nacionalne bezbednosti i zastite podataka o li¢nosti trecih lica, itd. i to ¢ine uvek
u granicama koje postavlja zakon. Organi uprave ¢ak na razli¢ite nacine olakSavaju
pristup informacijama, npr. putem elektronskih sredstava, gde je to moguce, kao i kroz
jedinstvene kontakt tacke.

» Organi uprave aktivno vrSe komunikaciju u pogledu svojih zadataka, obaveza i
odgovornosti. Koriste jezik koji je jednostavan, jasan i razumljiv Sirokoj javnosti. Svi
organi drdavne uprave imenuju drdavne sludbenike nadledne za sluéajeve
neodgovarajuéeg i neprikladnog ponasanja sludbenika u odnosima sa gradanima.

» Organi uprave podsticu ucesce svih aktera na koje njihove odluke uti¢u. Prihvatanje
gradana kao partnera u procesu donoSenja odluka predstavlja prvi korak ka
"horizontalizaciji" ovih odnosa. Odredeni broj pravila podsti¢e ovakvu ulogu i time u
praksu sprovodi posStovanje prema gradanima. Davanje moguénosti svakoj
zainteresovanoj stranci i njenom ovlas¢éenom predstavniku da predstavi svoje
argumente kroz javno slusanje/rociste pre donosenja negativne odluke predstavlja
jedan od bitnih koraka u tom pravcu.



Dobra uprava je odgovorna. Organi uprave, njihov rad i rezultati njihovog rada otvoreni
su za razmatranje i analizu od strane drugih upravnih, nezavisnih ili zakonodavnih
organa kao i sudova. Nadzorom se osigurava da organi javne uprave posStuju nacela
ugradena u upravno pravo. Odgovorna uprava osim toga omogucava pravne lekove u
odnosu na odluke i prudanje informacija o istim uz navodenje preduslova.

Organi uprave navode razloge za svaku upravnu odluku, navodenjem relevantnih
Cinjenica i dokaza, uz pozivanje na relevantne zakonske odredbe i odnose medu njima. U
slucaju odbijanja prigovora, argumenata ili dokaza koje daje zainteresovana stranka,
organ uprave navodi razloge i osnove za njihovo odbijanje. Na taj nacin, organ uprave
obavestava sve zainteresovane strane o svojoj odluci.

Da bi se omogucilo sprovodenje odgovornosti i vrSenje kontrole, organi uprave kroz
svoju evidenciju dokumentuju korake i procedure koje preduzimaju, ukljucujuéi i
zahteve i prijave, dokaze, i ostala dokumenta relevantna za upravni postupak. Takode
omogucavaju pristup svim relevantnim predmetima.

Dobra uprave podrazumeva i sveobuhvatan sistem sudske kontrole upravnih akata i
mera koje preduzima uprava, a ovaj sistem dodatno jaca upravu. Time se upotpunjuju
mehanizmi za zastitu prava gradana. Sudovi imaju odgovarajuéa ovlascenja za vrienje
pune kontrole zakonitosti upravnih akata / mera za izricanje konacne odluke o sporu. U
odredenim slucajevima mode takode da bude proSirena na vrsenje kontrole u pogledu
granica diskrecionih prava, pri ¢emu se time ne substituiSe rad uprave.

Dobra uprava je efikasna i delotvorna. Od organa javne uprave ocekuje se uspesnost u
postizanju ciljeva i postupanja u reSavanju javnih problema koje pred njih stavlja zakon
ili vlada; obavezni su da javnim resursima raspoladu na nacin koji je proporcionalan u
odnosu na postignute rezultate; organi uprave postavljaju sebi jasne ciljeve, vrse
procenu prethodnih iskustava kao i procene buduceg uticaja svojih mera. Jo$ jedan
nacin podizanja nivoa delotvornosti i efikasnosti uprave je kroz nenametanje dodatnog
tereta i troskova gradanima i poslovnim subjektima.

(Izvor: SIGMA, Dobra uprava kroz bolji sistem upravnih procedura, 2012)
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DVADESET CETIRI TACAKA DOBRE UPRAVE

DOBRA UPRAVA JE UPRAVA U SLUZBI GRAPANA Dobra uprava je u sluzbi gradana i
na raspolaganju strankama za efikasno ostvarivanje njihovih prava, obaveza i ineresa.
U Francuskoj kazu: ,I'administracion a voter sevice!“, mi kazemo, ,, dobra uprava u
sluzbi gradana!“

UPRAVA NEMA ZAKONSKO PRAVO DA “CUTI“

DOBRA UPRAVA ZNACI DA PO ZAHTEVU STRANKE TREBA POSTUPITI ,,5TO PRE“ (A
NE ,,BILO KADA”) Pogresna je praksa da ograni uprave uvek imaju najmanje mesec
dana, odnosno dva meseca da postupe po zahtevu stranke. Zakon (ZUP) nalaZe da se
po zahtevu stranke postupi ,Sto pre”, Sto znaci odmah, a ne ,,bilo kada“ ili da se ¢eka
mesec-dva dana.

DOBRA UPRAVA ZNACI ,,FER“ ODNOS PREMA GRADANJIMA
BIROKRATIZAM JE NEPRIJATEL) DOBRE UPRAVE

ZA DOBRU UPRAVU ROKOVI SU VEOMA VAZNI

DOBRA UPRAVA POCIVA NA ZNANJU | STRUCNOSTI

DOBRA UPRAVA ZNACI OSTVARIVANJE PRAVNE DRZAVE

DOBRA UPRAVA VODI RACUNA DA SE OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA NE
OSECAJU KAO GRADANI DRUGOG REDA

. DOBRA UPRAVA SARADUJE SA ZASTITNIKOM GRADANA
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

DOBRA UPRAVA ZNACI BLAGOVREMENO OBAVESTANJE GRADANA
DOBRA UPRAVA PODRAZUMEVA DISCIPLINSKU ODGOVORNOST SLUZBENIKA
DOBRA UPRAVA ZNACI | DOBRU PODZAKONSKU REGULATIVU

DOBRA UPRAVA CENI UREDNE | PRIPREMLIENE GRADANE

DOBRA UPRAVA UVAZAVA PREPORUKE ZA UNAPREDENJA RADA
DOBRA UPRAVA POSTUPA PO PRIGOVORIMA | PRITUZBAMA GRADANA
DOBRA UPRAVA JE TRANSPARENTNA UPRAVA

DOBRA UPRAVA JE ,,JAVNA SLUZBA“ (SERVIS) GRADANA

DOBRA UPRAVA DAJE MISLIENJE O PRIMENI PROPISA

ELEKTRONSKA UPRAVA JE DOBRA UPRAVA

DOBRA UPRAVA ,,ZIVI U SRCIMA“ POSTENIH | KULTURNIH SLUZBENIKA
KORUPCIJA JE NAJVECI NEPRIJATEL) DOBRE UPRAVE

DOBRU UPRAVU NE OSTVARUJU SAMO ORGANI UPRAVE, VEC | NARODNA
SKUPSTINA, KAO | POKRAJINSKA, GRADSKE | OPSTINSKE SKUPSTINE

UREDNA SLUZBENA EVIDENCIJA OMOGUCAVAJU EFIKASNU DOBRU UPRAVU



