
 

 

 
ДРУШТВЕНЕ НАУКЕ И ЈАВНЕ ПОЛИТИКЕ 

ТРАНСФЕР ЗНАЊА ОД НАУКЕ ДО „ДОБРЕ УПРАВЕ“ 
 

Модератор: Дејан Масликовић, Институт друштвених наука 

 

 

10.00   ОТВАРАЊЕ 

  Горан Башић 
  Директор Института друштвених наука  
 

Вукашин Гроздић 
Државни секретар, Министарство науке, технолошког развоја и 
иновација 
 
Виктор Недовић 

  Директор пројекта SAIGE 
   
   
10.30   ЈАВНЕ ПОЛИТИКЕ ЗАСНОВАНЕ НА ЧИЊЕНИЦАМА  

 
Снежана Пауновић 
Потпредседница Народне скупштине Републике Србије 
 
Даница Грујичић  
Министарка, Министарство здравља 
 
Бранкица Јанковић 
Повереница за заштиту равноправности Републике Србије 
 
Стеван Лилић 
Професор Правног факултета Универзитета у Београду  

 
 
 
 



11.15  ШТА НУДЕ ДРУШТВЕНЕ НАУКЕ ЈАВНИМ ПОЛИТИКАМА  (5х6) 

  Марта Сјеничић 
  Здравље у свим политикама 
   
  Јована Зафировић  

Квалитативне и квантитативне методе истраживања у функцији 
начела evidence-based policy 

 
Владимир Никитовић  

  Како створити позитивну популацину климу у друштву 
 

Јанко Нешић 
  Примењена филозофија као покретач савремених промена 
 

Ивана Стјеља 
Друштвене науке у служби основних права и социјалне инклузије  
 
Нена Васојевић 
Образовање младих и равноправност у контексту Србије: елементи 
за јавне политике 
 
 

11.45 РАЗГОВОР: КАКО КА СИНЕРГИЈИ РЕЗУЛТАТА ДРУШТВЕНИХ НАУКА И 
ДОБРЕ УПРАВЕ 

 
 
13.30  Коктел 





Prof. Stevan Lilić  

EVROPSKI KONCEPT I STANDARDI DOBRE UPRAVE 

 
NAUČNI SKUP: DRUŠTVENE NAUKE I JAVNE POLITIKE 

TRANSFER ZNANJA OD NAUKE DO „DOBRE UPRAVE“ 20. NOVEMBAR 2023 

 

 Evropska načela dobrog upravnog postupka 

 Trenutno se u evropskim državama vodi univerzalna rasprava o stanju državne 
uprave i njenom prilagođavanju brzim promenama u društvu i upravi. U takvom političkom i 
društvenom kontekstu pojavio se koncept “dobre uprave” kao sveobuhvatni koncept, koji 
ukazuje na sveukupni cilj procesa modernizacije.  

 Ključni elementi dobre uprave 

 Koncept dobre uprave redefiniše rad uprave i odnose između građana i uprave. Ovaj 
koncept odgovara na očekivanje i potrebu uravnoteženog pristupa ostvarivanju javnog 
interesa uz istovremenu zaštitu prava i interesa građana. Dobra uprava treba da bude na 
usluzi zajednici i da promoviše poverenje društva u izvršnu vlast; time dobra uprava 
doprinosi političkoj stabilnosti i podstiče ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Za razliku 
od toga, nefunkcionalna uprava predstavlja prepreku produktivnim investicijama i može da 
uzrokuje otpor građana i protest građana protiv države a u najgorem slučaju da dovede do 
nefunkcionalne države.  

 Načela i standardi dobre uprave proističu iz zakonodavstva EU i iz sudske prakse4 kao 
i iz dobre upravne prakse u državama članicama EU. Prema tome, ova načela daju 
donosiocima odluka određene polazne tačke u svetlu članstva u EU i prekogranične saradnje 
u oblasti uprave.  

 Novi izazovi  

 Ne tako davno, glavni izazovi dobre uprave su bili sledeći: i) poštovanje vladavine 
prava i ii) predvidivost. Bilo je obavezno da se upravne odluke zasnivaju na vađećim 
odredbama zakona kojima se definišu nadleđnosti i postavljaju granice nadleđnosti. Na taj 
način, bilo je moguće sprovoditi reviziju odluka i vršiti kontrolu u okviru hijerarhijske 
strukture i pravosuđa. Time se osiguravala predvidivost i odgovornost u donošenju upravnih 
mera.  

 Jedan noviji i dodatni izazov koji stoji pred dobrom upravom je potreba da se 
odgovara na fundamentalne društvene, kulturne i ekonomske promene do kojih je došlo 
tokom poslednjih decenija. Te promene imaju uticaj na sve drđave i sve drđavne sisteme, ali 
su od posebnog značaja za zemlje u tranziciji i zemlje (potencijalne) kandidate za članstvo u 
EU. 

 Jedna od najnaglašenijih promena do koje je došlo u poslednje vreme je jedan 
ravnopravniji odnos između organa vlasti i građana. Kroz istoriju, građani su posmatrani kao 
podređeni organima vlasti. Ponašanje organa vlasti odozgo prema dole i jednostrano 
ponašanje organa uprave dominiralo je u obrascima uprave kao i u redovnoj upravnoj praksi. 
Smatralo se da je ovakva vrsta odnosa u sluđbi načela vladavine prava, i da između ostalog 
garantuje ne-intervenisanje drđave sem kada je to konkretno uređeno propisima.  



Međutim, savremeno demokratsko upravljanje dovelo je do transformacije uloge i drđave i 
građana. Građanin više nema pasivnu ulogu i ne dođivljava se kao subjekat nad kojim 
drđavni organ obavlja neke funkcije već se građanin posmatra kao resurs: građaninu se daje 
prostor da bude aktivan akter, partner koji mođe da doprinese opštem blagostanju. 
Doprinos građana i građanki, saradnja i uključenost se podstiču i trađe kao neophodni 
preduslov za demokratsku i delotvornu upravu i ekonomski razvoj.  

 

 Sadašnja načela dobre uprave  

 Neophodno je da načela dobre uprave daju odgovor i na stare i na nove izazove. 
Trenutno, to obuhvata sledeće elemente: U ovakvom izmenjenom kontekstu, neophodno je 
prilagoditi način donošenja upravnih odluka i pruđanja usluga drđavne uprave. To uključuje i 
novo mesto koje se dodeljuje vrednostima kao što su transparentnost, jednostavnost i 
jasnoća, participativnost, uprava koja odgovara na potrebe građana i učinak usmeren na 
građane. Ove vrednosti redefinišu mesto građana na način koji je u većoj meri 
“horizontalan”. Da bi se ovakvi novi pravci razvoja uzeli u obzir neophodno je da se ovakve 
nove definicije ugrade u zakonske odredbe i njihovo sprovođenje u upravi. 

 Dobra uprava je pouzdana i predvidiva. Ona garantuje pravnu izvesnost kroz 
poštovanje vladavine prava. Organi uprave vrše ovlašćenja i nadleđnosti koje su im 
poverene u skladu sa zakonom i propisima koji se na njih primenjuju. Organi uprave 
nepristrasno primenjuju opšta pravila i načela na sve koji ispunjavaju postavljene uslove 
uzimajući u obzir kriterijume tumačenja koje primenjuju sudovi. U vršenju svojih 
diskrecionih prava organi uprave nisu ograničeni granicama koje postavlja zakon, i ova 
prava vrše u dobroj nameri i na razuman i proporcionalan način, ispunjavajući 
kriterijume potrebne za ravnopravno postupanje. Odluke donose u razumnim rokovima. 
Poštovanjem zakonskih pravila, organi uprave ispunjavaju minimalne zahteve 
demokratije u obliku vladavine prava.  

 Dobra uprava je otvorena i transparentna; organi uprave čuvaju tajnost ili poverljivost 
podataka isključivo sa ciljem da obezbede zaštitu legitimnog preovlađujućeg interesa, tj. 
interesa nacionalne bezbednosti i zaštite podataka o ličnosti trećih lica, itd. i to čine uvek 
u granicama koje postavlja zakon. Organi uprave čak na različite načine olakšavaju 
pristup informacijama, npr. putem elektronskih sredstava, gde je to moguće, kao i kroz 
jedinstvene kontakt tačke.  

 Organi uprave aktivno vrše komunikaciju u pogledu svojih zadataka, obaveza i 
odgovornosti. Koriste jezik koji je jednostavan, jasan i razumljiv širokoj javnosti. Svi 
organi drđavne uprave imenuju drđavne sluđbenike nadleđne za slučajeve 
neodgovarajućeg i neprikladnog ponašanja sluđbenika u odnosima sa građanima.  

 Organi uprave podstiču učešće svih aktera na koje njihove odluke utiču. Prihvatanje 
građana kao partnera u procesu donošenja odluka predstavlja prvi korak ka 
"horizontalizaciji" ovih odnosa. Određeni broj pravila podstiče ovakvu ulogu i time u 
praksu sprovodi poštovanje prema građanima. Davanje mogućnosti svakoj 
zainteresovanoj stranci i njenom ovlašćenom predstavniku da predstavi svoje 
argumente kroz javno slušanje/ročište pre donošenja negativne odluke predstavlja 
jedan od bitnih koraka u tom pravcu.  



 Dobra uprava je odgovorna. Organi uprave, njihov rad i rezultati njihovog rada otvoreni 
su za razmatranje i analizu od strane drugih upravnih, nezavisnih ili zakonodavnih 
organa kao i sudova. Nadzorom se osigurava da organi javne uprave poštuju načela 
ugrađena u upravno pravo. Odgovorna uprava osim toga omogućava pravne lekove u 
odnosu na odluke i pruđanje informacija o istim uz navođenje preduslova.  

 Organi uprave navode razloge za svaku upravnu odluku, navođenjem relevantnih 
činjenica i dokaza, uz pozivanje na relevantne zakonske odredbe i odnose među njima. U 
slučaju odbijanja prigovora, argumenata ili dokaza koje daje zainteresovana stranka, 
organ uprave navodi razloge i osnove za njihovo odbijanje. Na taj način, organ uprave 
obaveštava sve zainteresovane strane o svojoj odluci.  

 Da bi se omogućilo sprovođenje odgovornosti i vršenje kontrole, organi uprave kroz 
svoju evidenciju dokumentuju korake i procedure koje preduzimaju, uključujući i 
zahteve i prijave, dokaze, i ostala dokumenta relevantna za upravni postupak. Takođe 
omogućavaju pristup svim relevantnim predmetima. 

 Dobra uprave podrazumeva i sveobuhvatan sistem sudske kontrole upravnih akata i 
mera koje preduzima uprava, a ovaj sistem dodatno jača upravu. Time se upotpunjuju 
mehanizmi za zaštitu prava građana. Sudovi imaju odgovarajuća ovlašćenja za vršenje 
pune kontrole zakonitosti upravnih akata / mera za izricanje konačne odluke o sporu. U 
određenim slučajevima mođe takođe da bude proširena na vršenje kontrole u pogledu 
granica diskrecionih prava, pri čemu se time ne substituiše rad uprave.  

 Dobra uprava je efikasna i delotvorna. Od organa javne uprave očekuje se uspešnost u 
postizanju ciljeva i postupanja u rešavanju javnih problema koje pred njih stavlja zakon 
ili vlada; obavezni su da javnim resursima raspolađu na način koji je proporcionalan u 
odnosu na postignute rezultate; organi uprave postavljaju sebi jasne ciljeve, vrše 
procenu prethodnih iskustava kao i procene budućeg uticaja svojih mera. Još jedan 
način podizanja nivoa delotvornosti i efikasnosti uprave je kroz nenametanje dodatnog 
tereta i troškova građanima i poslovnim subjektima.  

(Izvor: SIGMA,  Dobra uprava kroz bolji sistem upravnih procedura, 2012) 
 



DVADESET ČETIRI TAČAKA DOBRE UPRAVE 

1. DOBRA UPRAVA JE UPRAVA U SLUŽBI GRAĐANA Dobra uprava je u službi građana i 
na raspolaganju strankama za efikasno ostvarivanje njihovih prava, obaveza i ineresa. 
U Francuskoj kažu: „l’administracion a voter sevice!“, mi kažemo, „dobra uprava u 
službi građana!“ 

2. UPRAVA NEMA ZAKONSKO PRAVO DA “ĆUTI“ 

3. DOBRA UPRAVA ZNAČI DA PO ZAHTEVU STRANKE TREBA POSTUPITI „ŠTO PRE“ (A 
NE „BILO KADA“) Pogrešna je praksa da ograni uprave uvek imaju najmanje mesec 
dana, odnosno dva meseca da postupe po zahtevu stranke. Zakon (ZUP) nalaže da se 
po zahtevu stranke postupi „što pre“, što znači odmah, a ne „bilo kada“ ili da se čeka 
mesec-dva dana. 

4. DOBRA UPRAVA ZNAČI „FER“ ODNOS PREMA GRAĐANJIMA 

5. BIROKRATIZAM JE NEPRIJATELJ DOBRE UPRAVE 

6. ZA DOBRU UPRAVU ROKOVI SU VEOMA VAŽNI 

7. DOBRA UPRAVA POČIVA NA ZNANJU I STRUČNOSTI 

8. DOBRA UPRAVA ZNAČI OSTVARIVANJE PRAVNE DRŽAVE 

9. DOBRA UPRAVA VODI RAČUNA DA SE OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA NE 
OSEĆAJU KAO GRAĐANI DRUGOG REDA 

10. DOBRA UPRAVA SARAĐUJE SA ZAŠTITNIKOM GRAĐANA 

11. DOBRA UPRAVA ZNAČI BLAGOVREMENO OBAVEŠTANJE GRAĐANA 

12. DOBRA UPRAVA PODRAZUMEVA DISCIPLINSKU ODGOVORNOST SLUŽBENIKA 

13. DOBRA UPRAVA ZNAČI I DOBRU PODZAKONSKU REGULATIVU 

14. DOBRA UPRAVA CENI UREDNE I PRIPREMLJENE GRAĐANE 

15. DOBRA UPRAVA UVAŽAVA PREPORUKE ZA UNAPREĐENJA RADA 

16. DOBRA UPRAVA POSTUPA PO PRIGOVORIMA I PRITUŽBAMA GRAĐANA 

17. DOBRA UPRAVA JE TRANSPARENTNA UPRAVA 

18. DOBRA UPRAVA JE „JAVNA SLUŽBA“ (SERVIS) GRAĐANA 

19. DOBRA UPRAVA DAJE MIŠLJENJE O PRIMENI PROPISA 

20. ELEKTRONSKA UPRAVA JE DOBRA UPRAVA 

21. DOBRA UPRAVA „ŽIVI U SRCIMA“ POŠTENIH I KULTURNIH SLUŽBENIKA 

22. KORUPCIJA JE NAJVEĆI NEPRIJATELJ DOBRE UPRAVE 

23. DOBRU UPRAVU NE OSTVARUJU SAMO ORGANI UPRAVE, VEĆ I NARODNA 
SKUPŠTINA, KAO I POKRAJINSKA, GRADSKE I OPŠTINSKE SKUPŠTINE 

24. UREDNA SLUŽBENA EVIDENCIJA OMOGUĆAVAJU EFIKASNU DOBRU UPRAVU 

 

 


