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PROJECT SYNOPSIS 

PROGRAMME NAME 
NATIONAL PROGRAMME FOR 2012 UNDER THE INSTRUMENT FOR PRE-ACCESSION ASSISTANCE 

(IPA) 

Project Name Support to Implementation of the Law on General Administrative Procedure in 
Serbia 

Reference No: 2016/376948 

Contract Number 2016/376948 

Project Duration 8 months  

Project Commencement Date 26 September 2016 

Project End Date 26 May 2017 

Name: Republic of Serbia 
Ministry of Public 
Administration and Local 
Self-Government 

Delegation of the 
European Union 

International Consulting 
Expertise EEIG 

Role: Beneficiary Contracting Authority Contractor 

Address: Birčaninova 6, 11000 

Belgrade, Serbia 

Vladimira Popovića 40; 

GTC Avenue block 19a, 

11070 Belgrade; Serbia 

Chaussee de la Hulpe 150, 
1170 Brussels, 
Belgium 

Telephone: +381 (0) 11 26 46 964 +381.11.3083200 +32 2 792 4921 

Fax: / +381.11.3083201 / 

E-mail: mjosimov@mduls.gov.rs danka.bogetic@eeas.euro
pa.eu  

jca@ice-org.eu  

Contact Person: Mr. Milan Josimov Ms. Danka Bogetić Mr. Jorge Cabaco 

Overall Objective Support implementation of the Law on General Administrative Procedure within the 
overall public administration reform process in the Republic of Serbia. 

Specific Objective To create sustainable mechanism for training of employees at all levels of 
government on the implementation of the Law on General Administrative 
Procedure. 

Required Outputs 1. Report containing: methodology of delivery of the ToT programme, its content, 
including the training materials, selection criteria and the mentoring approach 
for further dissemination of knowledge through HRMS e-learning platform; 

2. Training of trainers programme delivered for selected civil servants: six groups of 
trainees with up to 15 to-be-trained in each group selected and trained on 
module 1 (2 day), module 2 (3 day) and module 3 (1 day). 

3. Supervisory mentoring delivered for 10 trainings (module 4) conducted in vivo by 
selected 30 future to-be trainers; 

4. Developed programmes on the LGAP for three target groups (civil servants that 
carry out or participate in administrative procedure or decide in administrative 
matters; inspectors who are preparing for the exam for inspectors as well as civil 
servants who are preparing for the professional exam); 

5. E-learning programme and content developed on the basis of identified optimal 
modules of communications for 3 target groups, made available through the 
HRMS e-learning platform; 

6. Support for e-learning platform and content administration provided; 

mailto:mjosimov@mduls.gov.rs
mailto:danka.bogetic@eeas.europa.eu
mailto:danka.bogetic@eeas.europa.eu
mailto:jca@ice-org.eu
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7. Report on further continuation of delivery of trainings on LGAP via existing HRMS 
e- learning platform to other public administration employees (civil servants and 
employees in LSGU and APP). 

Key Activities 1. Report containing: methodology of delivery of the ToT programme, its content, 
including the training materials, selection criteria and the mentoring approach 
for further dissemination of knowledge through HRMS e-learning platform; 

2. Training of trainers programme delivered for selected civil servants: six groups of 
trainees with up to 15 to-be-trained in each group selected and trained on 
module 1 (2 day), module 2 (3 day) and module 3 (1 day). 

3. Supervisory mentoring delivered for 10 trainings (module 4) conducted in vivo by 
selected 30 future to-be trainers; 

4. Developed programmes on the LGAP for three target groups (civil servants that 
carry out or participate in administrative procedure or decide in administrative 
matters; inspectors who are preparing for the exam for inspectors as well as civil 
servants who are preparing for the professional exam); 

5. E-learning programme and content developed on the basis of identified optimal 
modules of communications for 3 target groups, made available through the 
HRMS e-learning platform; 

6. Support for e-learning platform and content administration provided; 

7. Report on further continuation of delivery of trainings on LGAP via existing HRMS 
e- learning platform to other public administration employees (civil servants and 
employees in LSGU and APP). 

Reporting Period 

Author of the Report 

26/09/2016 – 26/05/2017 

Edmond Miletić, Team Leader 26/05/2017 ________________________ 
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SUMMARY OF PROJECT ACHIEVEMENTS 

CODE ACTIVITY OUTCOME/OUTPUT 
LEADING / 

CONTRIBUTING 

EXPERT(S) 
TIMEFRAME 

I Inception phase       

I.a Kick-off meeting Minutes TL/E2-4 Completed 

I.b Meetings with stakeholders Minutes TL/E2-4 Completed 

I.c Drafting of the inception report Inception Report TL/E2-4 Completed 

II IMPLEMENTATION PHASE       

1 COMPONENT 1       

1.1 
Developing the criteria for selection the ToT 
trainees 

Criteria  TL/E2-4 Completed 

1.2 Developing the ToT delivery methodology Concept   E2/TL, E3 Completed 

1.3a Developing the Module 1 and materials Module1  E2  Completed 

1.3b Developing the Module 2 and materials Module2 E3 Completed 

1.3c Developing the Module 3 and materials Module3 E5 Completed 

1.4 Development of the mentoring approach  Modlule4 TL/E2-4  Completed 

1.5 Validation of the methodology Acceptance  TL/E2-4  Completed 

1.6 Report on the Methodology Report  TL/E2-4  Completed 

2 COMPONENT 2       

2.1 Selection of up to 90 ToT trainees List  TL/E2-4  Completed 

2.2 Delivery of Module 1-adult learning Training  E2  Completed 

2.3 
Delivery of Module 2-LGAP/first two days (M2a, 
M2b) 
Delivery of Module 2-LGAP/practical work (M2c) 

Training  E3 Completed 

2.4 Delivery of Module 3-e-learning Training  E4 Completed 

2.6 Delivery of Module 4-mentoring in vivo Training   TL/E2-3 Completed 

3 COMPONENT 3       

3.1 Report containing three programmes Report  E3/TL  Completed 

4 COMPONENT 4       

4.1 
Identification of modules of communication and e-
learning content 

Concept  E4/E2-3, TL  Completed 

4.2 Report on LGAP e-learning system Report   E4 

Completed 
(Chapter “Delivery 

of training via 
noodle platform” 
in Methodology) 

5 COMPONENT 5       

5.1 Providing support and administration  Support E4  Completed 

6 COMPONENT 6       

6.1 Mentoring support to the trained trainers Training TL/E2-4 Completed 

III Closure phase       

C.a Further continuation of the training Report/Recommendations TL/E2-E4  Completed 

C.b Closing event Event TL/E2-E4  Completed 

C.c Drafting the Final report  Report TL/E2-E4  Completed 
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20. After submission of the Draft Methodology to the beneficiaries, the project team took into 

consideration the remarks given and incorporated them in the final version. In general, the remarks 

were focused on the design of the specific training templates. This led to redesigning of the training 

template, in line with the already existing HRMS templates, in order to achieve compatibility with 

and integration in the overall training process of the HRMS. 

1.6 Report on the Methodology 

Status: 
Completed 

Result: - Report 

Responsible 
person: 

KE2 Cooperation: TL 

21. The Methodology was approved at the regular monthly meeting in December 2016 following a 

sequence of previous meetings of the project team with the HRMS representatives. The consensus 

was reached on the launch of the ToT to take place on December 8th 2016. It is worth noting the 

excellent cooperation with the beneficiaries and their involvement in the design of the methodology 

significantly contributed and was decisive to generating sustainable results. From the very beginning, 

the beneficiary was committed and interested in taking full ownership of the results, especially by 

integrating the programme into the Annual Training plan of HRMS. 

Component 2 

2.1 Selection of up to 90 ToT trainees 

Status: 
Completed 

Result: - Report 

Responsible 
person: 

KE2 Cooperation: TL,KE3 

22. In accordance to the ToT Selection Criteria (Annex 9), a group of future ToT participants was formed. 

The selection panel consisted of: Mr. Milan Josimov, Mrs. Jelena Đorđević, Mr. Edmond Miletić, Mr. 

Stevan Lilić and Mrs. Margarita Ivanova. Initially, there was no sufficient number of applicants but 

we managed to select the first group of candidates. The remaining candidates applied by the end of 

December 2016. Please see the List of participants-Annex 16. 
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2.2 Delivery of Module 1-adult learning 

Status: 
Completed 

Result: - Report 

Responsible 
person: 

KE2 Cooperation: TL 

23. Delivery of module 1 started on December 8th 2016. Ms. Margarita Ivanova, E2, started the training 

with the modules M1a and M1b. The synopsis of the delivered modules is given in the following 

table: 

Module 1-a  
Module 1-b  

G1-G6 

Number of trainees Please see annexes 4, 5 and 14  

Date/Time 
8, 9, 12, 13, 14, 15 December 2016, 16, 17, 18, 19, 23, 24 January 2017/ 
09:00-15:15, Please see annex 15 

Venue Human Resource Management Service, Serbia Palace, Room 274 

Event Implementation of ToT M-1a 

Presenter  Margarita Ivanova, E2 

Activity Delivering Module 1 – adult learning principles to ToT Group 1-6 

Subject Adult learning priciples 

Topics 

Presentation of the overall methodology, ToT objecitves and 
expectations; Adult learning principles; Learning styles; Motivation and 
motivational theories; Communication and Communication skills – Johari 
window, Communication types, Vebal and non-verbal communication, 
Active listening; Time management, Stress management; Dealing with 
difficult people; Training management (main elements, training 
ojectives, training techniques and methods, training evaluation). Please 
see annex 11 

Methods and Tools PowerPoint presentations, Facilitated discussions, Handout for 
participants, Case studies, group work, pair work, exercises 

Report The main objective of the training was to develop a group of trainers for 
future delivery of the new LGAP, trough building their capacities on 
training skils and adult learning priciples. The group was a mixture of 
various profiles of the partcipants, in terms of their experience in 
delivering training. According to the Evaluation report, the participants 
sattisfaction was very high, the training meeting their expectations. The 
interactive approcah resulted in dynamic discussions.  

2.3 Delivery of Module 2-LGAP 

Status: 
Completed 

Result: - Report 
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Responsible 
person: 

KE3 Cooperation: TL,KE2 

24. On December 15th 2016, Mr Stevan Lilić, E3, started the training with the submodules M2a and M2b. 

The synopsis of the delivered modules is given in the following table: 

Module 2-a, Module 2.b G1-G6 

Number of trainees Please see annexes 4, 5 and 14 

Date/Time 15. December 2016 / 09:00-15:15 

Venue Human Resource Management Service, Serbia Palace, Room 274 

Event Implementation of ToT M-2a 

Presenter  Prof Stevan Lilić, Expert 3 

Activity Delivering Module 2-a, 2-b dealing with the general framework of 
administrative procedure in context of innovations introduced by the 
new LGAP to ToT Group 1-6  

Subject 
“Administrative Reform and Administrative Procedure”, “Innovations in 
the new Law on General Administrative Procedure of Serbia” 

Topics 

Strategy of PA reform in the context of Serbia’s Euro-integration, 
Separation of powers and the administrative function, Significance of 
administrative procedure in the PA reform process, Public interests in 
administrative matters, General and specific administrative procedures, 
Participants in administrative procedure, Communication between the 
administrative authority and interested parties, Administrative decision 
and administrative conclusion. Structure and features of the new LGAP, 
New concept of “administrative matter”, Obtaining data ex officio and 
one-stop-shop, Letter of Guarantee and administrative contracts, 
Administrative action and rendering public services, Legal remedies in 
administrative procedure, Administrative enforcement. Please see 
annex 12 

Methods and Tools PowerPoint presentations, Facilitated discussions, Handout for 
participants, Case studies 

Presentation Topics Participants selected topics for their presentation for Model 2-c 

Report The delivery of Module 2-a was successful and in line with the 
prescribed agenda, with civil servants (participants) from various 
ministries conducting first and second instance administrative 
procedure, as well as inspectors from diverse inspectorates. Attendance 
was generally observed. Discussion was dynamic. 

 

25. In the period from 20-27. February 2017, Mrs. Margarita Ivanova (E2), Mr. Stevan Lilić (E3) and Mr. 

Edmond Miletić (E1/TL) delivered M2c to 40 future trainers that were selected to provide further 

education to another group of 150 trainees within M4. The said number of trainers was increased 

from the initial planned of 30 since many candidates were equally eligible. Thus, the Project team 

proposed to the beneficiaries (MSALG and HRMS) to increase the number of the selected future 

trainers from 30 to 40. MSALG and HRMS accepted this proposal.  

26. The synopsis of the delivered module is given in the following tables: 
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Module 2-c 
In vivo delivery of individual presentations by participants / 

Evaluation of presentations  

Number of participants Please see annex 17 

Date/Time 20, 21, 22, 23, 24, 27. February 2017 / 09:00-15:15 

Venue Human Resource Management Service, Serbia Palace, Room 273 

Event Implementation of ToT M-2c 

Presenters  Participants from Groups 1-6 

Evaluators E. Miletić, Prof. S. Lilić, M. Ivanova 

Activity Delivering Module 2-c dealing with in vivo 10-15 minutes individual 
presentations by the participants from Groups 1-6 on topics of the 
general framework of administrative procedure in context of innovations 
introduced by the new LGAP to Group 1-6. Please see annex 6 

Evaluation Evaluation of delivered individual presentations by participants of Group 
1. 

Selection Selection of presentations/presenters for group of 30 presenters to take 
part in Modul 4 (two-day in vivo presentations to 10 groups of 15 
paricipants). 

Subject 
“Administrative Reform and Administrative Procedure” / “Innovations in 
the new Law on General Administrative Procedure of Serbia” 

Topics 

Strategy of PA reform in the context of Serbia’s Euro-integration, 
Separation of powers and the administrative function, Significance of 
administrative procedure in the PA reform process, Public interests in 
administrative matters, General and specific administrative procedures, 
Participants in administrative procedure, Communication between the 
administrative authority and interested parties, Administrative decision 
and administrative conclusion. Structure and features of the new LGAP, 
New concept of “administrative matter”, Obtaining data ex officio and 
the one-stop-shop, Letter of Guarantee and administrative contracts, 
Administrative action and rendering public services, Legal remedies in 
administrative procedure, Administrative enforcement. Inspection 
supervision. 

Methods and Tools PowerPoint presentations, Facilitated discussions, Case studies. 

Report a) The delivery of Module 2-c was successful and in line with the 
prescribed agenda, with civil servant participants from various ministries 
conducting individual presentations to memebers of Group 1. 
Attendance was generally observed. Discussion was dynamic.  
b) Successful evaluation by members of the Project Team of delivered 
individual presentations by participants of Group 1. 
c) Successful selection of presentations/presenters for group of 30 
presenters to take part in Modul 4. 

 

Group Total number of trainees who had presentations on M2c 

G1 11 

G2 11 

G3 13 

G4 9 

G5 16 

G6 17 

TOTAL 77 
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2.4 Delivery of Module 3-e-learning 

Status: 
Completed 

Result: - Report 

Responsible 
person: 

KE4 Cooperation: TL,KE3 

27. Mr. Goce Armenski, KE4, started delivery of Module 3 on February 6th 2017. The synopsis of the 

delivered modules is given in the following table: 

Module 3 G1-G6 

Number of trainees See annex 19 

Date/Time 6, 7, 8, 9, 10, 13 February 2017 / 09:00 – 15:15, See annex 15 

Venue Human Resource Management Service, Serbia Palace, Room 269 

Event Implementation of ToT M3 

Presenter  Prof Goce Armenski, Expert 4 

Activity Delivering Module 3 to ToT Group 1 dealing with the use of the Moodle 
e-Learning Platform as a tool that can be used for training of the public 
administration in context of innovations introduced by the new LGAP  

Subject “Using Moodle platform for e-Learning” 

Topics 

Basic e-Learning concepts, Moodle User Interface, Accessing Moodle 
account, Overview and management of User Profiles, Users and User 
Roles, Course Management, Management of Users in Courses, Courses 
Enrolment, Courses Participation, Forum, News, Chat and Quiz modules, 
Assignment module, Progress tracking and reports, Course evaluation. 
See annex 6 and annex 13 

Methods and Tools PowerPoint presentations, Facilitated discussions, Practical assignments 
and Case studies (using the Moodle e-Learning platform) in the computer 
lab. 

Report The delivery of Module 3 was successful and in line with the prescribed 
agenda, with civil servants participants from various ministries 
conducting first and second instance administrative procedure, as well as 
inspectors diverse inspectorate departments.  
The participants were able to practicaly use the Moodle e-Learning 
platform (in a computer laboratory) with their own acconuts and try the 
functionalities that are necessary to sucesfully create and manage an e-
learning course. The discussion was dynamic. 

 

GROUP Total number of participants on M3 

G1 13 

G2 12 

G3 11 

G4 12 

G5 13 

G6 19 

TOTAL 80 
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28. During the delivery of Module 3 for all potential Trainers on the new LGAP, they were given practical 

case studies and exercises that were supposed to be done using Moodle e-learning platform in a 

laboratory environment. Most of these case studies and exercises were guided by the E4 but there 

were also exercises that the potential Trainers were supposed to realize themselves. E4 was 

observing the skills the potential Trainers have while performing these case studies and exercises 

and according to that categorized them in 3 categories: 

29. In the first Category were those potential Trainers that were able to use computers without any 

problems and managed to solve all case studies and exercises during the training without facing any 

difficulties. These Trainers are definitely able to train other users using Moodle as e-Learning 

platform. The identified trainers were ranged with mark 1. In Category I there were 38 potential 

trainers. 

30. In the second Category were those potential Trainers that were able to use computers without 

significant problems and managed to solve the case studies and exercises during the training facing 

small difficulties or getting help from the E4 or from other participants sitting next to them. These 

Trainers are able to train other users using Moodle as e-Learning platform, however their capacities 

to do that are lower than those categorized in the first category. The identified trainers were ranged 

with mark 2. In Category II there were 11 potential trainers. 

31. In the third Category were those potential Trainers that used computers in general with difficulties 

and were able to solve the case studies and exercises usually getting help from the E4 or from other 

participants sitting next to them. These Trainers may be able to train other users using Moodle as e-

Learning platform but they need additional training both for using computers and for using the e-

Learning platform. The motivation for some of them to use the e-learning platform was very low too. 

The identified trainers were ranged with mark 2-3. In Category III there were 31 potential trainers. 

Category of potential trainers Number of potential Trainers 

Category I 38 

Category II 11 

Category III 31 

2.6 Delivery of Module 4-mentoring in vivo 

Status: 
Completed 

Result: - Report, 10 (2 day trainings) 

Responsible 
person: 

KE3 Cooperation: TL, KE2 

32. The delivery of Delivery of Module 3 started on March 6th 2017. The synopsis of the delivered 

module is given in the following table 

Module 4 (2 days per 
group) 

G1-G10 (see annex 7, annex 8, annex 12, annex15, annex 18) 
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Number of trainees 13 

Date/Time 
6, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, March 2017 , 3, 4, 
5, 6 April 2017/ 09:00-15:15 

Venue 
Belgrade, Human Resource Management Service, Serbia Palace, Room 
274/ Novi Sad, hotel “Veliki”, Nikole Pašića 24/ Niš, New City Hotel, 
Vožda Karađorđa 12 

Event Implementation of ToT M4 

Presenters  See anex 16 

Mentors Prof.dr. Stevan Lilić, Edmond Miletić, Margarita Ivanova 

Activity Delivering Module 4 dealing with the general framework of 
administrative procedure in context of innovations introduced by the 
new LGAP  

Subject 
“Administrative Reform and Administrative Procedure”, “Innovations in 
the new Law on General Administrative Procedure of Serbia” 

Topics 

Strategy of PA reform in the context of Serbia’s Euro-integration, 
Separation of powers and the administrative function, Significance of 
administrative procedure in the PA reform process, Public interests in 
administrative matters, General and specific administrative procedures, 
Participants in administrative procedure, Communication between the 
administrative authority and interested parties, Administrative decision 
and administrative conclusion. Structure and features of the new LGAP, 
New concept of “administrative matter”, Obtaining data ex officio and 
the one-stop-shop, Letter of Guarantee and administrative contracts, 
Administrative action and rendering public services, Legal remedies in 
administrative procedure, Administrative enforcement. See annexes 7, 8 
and 12 

Methods and Tools PowerPoint presentations, Facilitated discussions, Handout for 
participants, Case studies 

Report The delivery of Module 4 was successful and in line with the prescribed 
agenda, with civil servants participants from various ministries 
conducting first and second instance administrative procedure, as well as 
inspectors from diverse inspectorates. Attendance was generally 
observed. Discussion was dynamic. 

 

Group Location Number of participants 

G1 Belgrade 13 

G2 Belgrade 14 

G3 Belgrade 12 

G4 Belgrade 14 

G5 Belgrade 13 

G6 Belgrade 12 

G7 Belgrade 11 

G8 Novi Sad 20 

G9 Belgrade 16 

G10 Niš 25 

 TOTAL 140 
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PROJECT MANAGEMENT 

PROJECT PROGRESS MONITORING MEETINGS 

Status: 
Monthly, throughout the duration of the Project  

Result: - Convened meetings 

Responsible 
person: 

TL, Project Director 
Cooperation: KE2, KE3, KE4, administrative 

staff 

77. During the Implementation phase, a monthly project progress monitoring meetings were held 
attended by the Consultant, representatives of the Ministry, HRMS and the Delegation of the EU. See 
annex 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

UTILIZATION OF MAN DAYS 

Month 
2016/2017 

Edmond Miletić 
TL/E1 

Margarita Ivanova 
E2 

Stevan Lilić 
E3 

Goce Armenski 
E4 

September 2016 5 3 3 2 

October 2016 15 13 15 2 

November 2016 13 13 13 5 

December 2016 7 10 12 4 

January 2017 7 7 10 11 

February 2017 9 8 9 9 

March 2017 16 12 16 6 

April 2017 6 4 5 9 

May 2017 4 3 2 4 

Total number of 
used MD 

82 73 85 52 

Total number of 
MD (ToR) 

82 73 85 52 
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86. During the component VI, 302 public administration employees were trained using the Moodle e-
Learning platform and the courses developed. These courses can be further utilized in order to train 
all public administration employees regarding the new LGAP. Furthermore, the trainers that have 
successfully passed Module 3 can be used by the HRMS in the future to create e-courses in any topic 
that will be needed. They can also be active mentors in those courses where such a need will be 
identified. 

RECOMMENDATIONS 

87. The results of the implementation of this project undeniably show the need for sustained and 
organized training of all civil servants who, in performing their regular duties, apply the regulations 
governing the general and special administrative procedures. It is necessary to provide continuous 
training primarily through institutions responsible for the organization and conducting of training 
(HRMS, MSALG). The outlined recommendations are somewhat beyond the scope of this project but 
we believe that this issue should be considered in the context of overall reform of public 
administration. The following recommendations promote the establishment of long-term, i.e. highly 
effective training for civil servants with regard to topics in the field of administrative procedures. 

i. The training of civil servants should constitute the main part of the public administration 

reform in order to achieve an effective, transparent and service-oriented public 

administration. 

ii. Active involvement of institutions responsible for human resources (HRMS, MSALG) in 

an organized, established and permanent process of educational activities for civil 

servants (annual implementation or more frequent analysis of training needs in the 

field of public administration). 

iii. Coordination of different training courses, providers and materials, reducing duplication and 

building on best-practice is a prerequisite for unified dissemination of the new LGAP. Also, a 

good cooperation with other donors in the country that work specifically on the training on 

new LGAP should be ensured. 

iv. Ensures continuity of skilled personnel over the longer-term as donors and international 

organizations withdraw or change their areas of support. 

v. Components of an integrated and institutionalized approach to training include: 

 Basic training on new LGAP, which is integrated into the training curricula and 
provided to all civil servants 

 Managerial support 

 Regular refresher training opportunities to all active trainer (as part of annual 
professional development). 

vi. One of the key challenges to sustaining achievements related to attitudes and practices is 

ensuring the coordination of different training courses on the same issue. Securing 

engagement of the certified trainers from the planning and design through the 
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implementation of training programmes can help to establish a system-wide and streamlined 

approach to training on the new LGAP. 

vii. A combination of approaches (in vivo and e-learning) is likely to be most successful and has 

numerous advantages, such as: 

 It maximizes limited resources and is more efficient by establishing a standard-level 
of quality of training program 

 It ensures that a wider range of civil servants’ staff receive training, which can help 
mainstream efforts to share the knowledge on the new LGAP. 

viii. Promote partnerships between local institutions and international organization involved in 

building capacities and in particular, international organization that specifically address LGAP 

(such as Council of Europe). Within this context, and where an international partner is 

engaged, involving a local partner is usually most effective to establish a foundation for local 

ownership and leadership on the issue. 

ix. Invest in training development programmes and use a training of trainers approach. It is 

important to strengthen the capacities of local and national-level trainers to deliver effective 

training across the sector over time. The training of trainers approach is particularly valuable 

to develop internal awareness and necessary skills to disseminate the knowledge. 

x. During the preparation of training, it is necessary to take into account the profile diversity of 

civil servants: fist-instance and second-instance bodies; different administrative fields, diverse 

professions (legal, technical, economic and liberal studies, natural science, and the like), 

different levels of education (secondary education, university education, masters/doctorate) 

for the purpose of organizing training that would not be too demanding (too advanced) for 

one group or too basic (too simple) for the other. 

xi. On the one hand, the training should focus on homogeneous groups (contributes to the 

enhancement of knowledge in a specific field) while, on the other hand, training should be 

delivered to mixed groups (fist-instance and second-instance bodies, managers, inspectors, 

other civil servants from various administrative fields) as it contributes to the more efficient 

transfer of acquired experience and to the uniformity of LGAP application. 

xii. In the preparation of training program, it is recommended to combine theory and practice: 

lectures and thematic workshops (simulations, case studies, discussions in small groups), 

according to the stated/identified areas of LGAP (decisions and conclusions in administrative 

procedure, appeal and appeal request, and to some extent the procedure prior to the 

delivery of the decision), and administrative areas (public procurement, access to information 

of public interest, social protection and conflict of interest). 

xiii. Maintain the quality of training and preparadness of lecturers/trainers. 

xiv. Expand the list of lecturers/trainers – future trainers that will be further trained and 

incorporated into the training process in the field of administrative procedure by the 

institutions for the implementation of training and administrative capacity building. 
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xv. Take into account the viability and effectiveness of training (prescribe the minimum and 

maximum number of participants in training). 

xvi. Further development and use of the HRMS Moodle e-Learning platform. Having positive 

experience with the use of the Moodle e-Learning platform during the project, the HRMS can 

further extend its use to more courses in different areas. 

xvii. Automate the application process when the end users want to enroll to a specific course on 

the Moodle e-Learning platform. This process should be integrated and automated without 

any manual activities performed by the administrators (at the moment, the application 

process is separated from creation of the accounts on the Moodle e-Learning platform and 

consists of a series of manually performed activities). 

xviii. Recruiting a dedicated IT expert for management and administration of the Moodle e-

Learning platform as soon as the number of courses and users increases. 

xix. Expanding the pool of trainers that are capable of creating and mentoring a Moodle course 

will be needed as soon as the number of courses and users increases in the future. New 

trainings on the use of Moodle e-Learning Platform shall be organized for new groups of 

trainers. 

xx. Additional, more advanced training shall be organized to the existing Moodle trainers in order 

to teach them about more advanced functionalities on the Moodle platform as well as about 

the other existing tools for content creation. Different methodologies for delivery of e-

courses shall also be part of a special training. 
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1   
 

МОДУЛ 2 
ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  

 
АГЕНДА – ГРУПА 1 

 
ДАН 1  

 

Датум Четвртак, 15.  децембар 2016. 

Локација Београд 

Група бр. 1 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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ДАН 2  

 

Датум Петак, 16.  децембар 2016.  

Локација Београд 

Група бр. 1 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 
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ДАН 3  
 

Датум Четвртак, 9. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 1 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 
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Модул 2-а - Агенда 
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МОДУЛ 2 
ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  

 
АГЕНДА – ГРУПА 2 

 
ДАН 1  

 

Датум Среда, 21.  децембар 2016. 

Локација Београд 

Група бр. 2 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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ДАН 2  

 

Датум Четвртак, 22.  децембар 2016. 

Локација Београд 

Група бр. 2 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 

 



 
This project is funded by EU 

Support to implementation of the Law on General 
Administrative Procedures in Serbia 

A project implemented by  
ICE EEIG - ETI Consulting 

 

 
Модул 2-а - Агенда 

3   
 

ДАН 3  
 

Датум Петак, 10. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 2 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 

 
 

 
 
 

 
 



 
This project is funded by EU 

Support to implementation of the Law on General 
Administrative Procedures in Serbia 

A project implemented by  
ICE EEIG - ETI Consulting 
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МОДУЛ 2 
ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  

 
АГЕНДА – ГРУПА 3 

 
ДАН 1  

 

Датум Понедељак, 16. јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 3 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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ДАН 2  

 

Датум Уторак, 17.  јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 3 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 
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Датум Понедељак, 13. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 3 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 
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ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  
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ДАН 1  

 

Датум Среда, 18. јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 4 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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Датум Четвртак, 18.  јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 4 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 
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Датум Уторак, 14. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 4 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 
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ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  

 
АГЕНДА – ГРУПА 5 

 
ДАН 1  

 

Датум Среда, 25. јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 5 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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Датум Четвртак, 26.  јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 5 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 
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Датум Понедељак, 20. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 5 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 
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МОДУЛ 2 
ЗАКОН О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ  

 
АГЕНДА – ГРУПА 6 

 
ДАН 1  

 

Датум Понедељак, 30. јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 6 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-а: Реформа управе и  управни поступак  

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Стратегија управне реформе у контексту евроинтеграција Србије - 
Упознавање учесника са основама Стратегије управне реформе у 
контексту евроинтеграција Србије 
б) Подела власти и управна функција - Упознавање учесника са 
концептом поделе власти и садржином управне функције 
 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Значај управног поступка у оквиру управне реформе – Упознавање 
учесника са значајем управног поступка у оквиру управне реформе 

б) Јавни и приватни интерес у управним стварима - Упознавање 

учесника са концептом остваривања и заштите јавног и приватног 

интереса у управним стварима 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Општи и посебни управни поступак - Упознавање учесника са 
карактеристикама општег  и посебног управног поступка  
б) Учесници у управном спорупку Упознавање учесника са учесницима 
у управном поступку  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Комуникација између органа управе и странака у управном 
поступку - Упознавање учесника са стандардима у комуникацији између 
органа управе и странака 
б) Решење и закључак - Упознавање учесника са карактеристикама 
решења и закључка у управном поступку 

     Крај дана 1 
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Датум Уторак, 31.  јануар 2017. 

Локација Београд 

Група бр. 6 

Предавач Проф. Стеван Лилић 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-б: Иновације у новом у Закону о општем управном поступку Србије 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Структура и карактеристике новог ЗУП-а - Упознавање учесника са 
структуром и карактеристикама новог Закона о општем управном 
поступку 
б) Нови концепт “управне ствари” – Упознавање учесника са новим 
концептом “управне ствари” према новом ЗУП-у 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Прикупљање података по службеној дужности и јединствено 
управно место - Упознавање учесника са обавезом прикупљања 
података по службеној дужности и концептом јединственог управног 
места 

б) Гарантни акт и управни уговор - Упознавање учесника са концептом 

гарантног акта и управног уговора  

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Управне радње и пружање јавних услуга - Упознавање учесника са 
управним радњама и концептом пружања јавних услуга у новом ЗУП-у  

б) Правна средства у управном поступку (приговор) -  Упознавање 

учесника са правним средствима и приговором као новим правним 

средством  

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Управно извршење  - Упознавање учесника са управним извршењем 
у новом ЗУП-у  
б) Инспекцијски надзор - Упознавање учесника са основама 
инспекцијског надзора и инспекцијског поступка у контексту новог ЗУП-а    

     Крај дана 2 
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Датум Уторак, 21. фебруар 2017.  

Локација Београд 

Група бр. 6 

Предавач Е.Милетић, проф. С.Лилић, М.Иванова, проф. Г.Арменски 

 

ВРЕМЕ МОДУЛ 2-c: Презентације учесника обуке и евалуација презентација 

09.00 -  10.15 Сесија 1: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

10.15 - 10.30 Пауза  

10.30 - 11-45 Сесија 2: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

11-45 - 12.00 Пауза 

 12.00 - 13.15 Сесија 3: 

а) Практично извођење презентација учесника   

б) Евалуација презентација 

 13-15 -  14.00 Ручак  

14.00 - 15.15 Сесија 4: 
а) Практично извођење презентација учесника   
б) Евалуација презентација 

     Крај дана 3 

 
 

 
 
 

 
 


