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U mnogim zemljama sveta vodi se stalna debata o ulozi i znacaju
upravne relorme, posebno u uslovima tzv. pust-komunisticke tranzicije,
odnosno transformacije upravnog sistema od »aparata vlasti« u »orga-
nizaciju za socijalnu regulacijue.’

Moie se redi da je sve prisutnija tendencija napuitanja apstraktnog
normativistickog pristupa upravi kao »skupu organa koji vrse upravnu
vlast, i sve veéa orijentacija ka jednom pragmatiénom pristupu koji polazi
od empiricki proveljivog principa da je »dobra« ona uprava koja s¢
pokaZe kao »uspeSna«. U tom smislu, uspesna je ona uprava koja na
najefikasniji, najckonomicniji i najracionalniji nacin ostvari svoje ciljeve,
vodedi pri tome strogo raduna da je osnovni cilj upravnog delovanja
ostvarivanje i zastita ljudskih sloboda i prava, sa jedne, kao i povecanje
opéte dobrobiti drustva kao celine, sa druge strane. Kako se istiCe: »Prav-
na drzava je projekat za nacionalne strategijc razvoja ¢ija nam priprema

D Stevan Lili¢, profesor Pravaog fakulteta u Beogradu,
' Uparedi: Stevan Lilié, Lpravno prave, (drugo izdanje), Beograd, 1998, sir. 123-124.
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predstaji. (...) Pravna drzava nije danas moguca bez racionalne, visoko
profesionalizovane, brze i jelline javne uprave.«'

U uslovima post-komunisti¢ke tranzicije, znacaj savremene refor-
me upravnih sistema, izmedu ostalog, ogleda se u ostvarivanju sledecih
pretpostavki:

— Uspostavljanje »fair« odnosa izmedu uprave i gradana. Ovo po-
drazumeva pravo gradana da se u svakom slufaju kada je u pitanju
neko njihovo pravo ili interes — mogu obraliti ne samo Organu uprave,
ved 1 sudu opite nadleZnosti ili nckom drugom specijalizovanom uprav-
nom sudu.

- Uvodenje transparentnosti i taénosti u upravnu procedury, sto
podrazumeva da se u svakom trenutku moZe tacno utvrditi ko je i kada
doneo neku upravnu odluku, kao i da s¢ svaka upravna odluka mora
bazirati na taéno utvrdenim dinjenicama.

— Efikasnost upravnog delovanja je savremeni zahtev koji obuhvata
ckonomiénost i racionalnost u radu uprave i upravnom odluéivanju.
Efikasnost podrazumeva poseban odnos izmedu »uloZenog | ostvare-
noge u smislu da, sa jedne strane, vodi racuna o zahtevima ckono-
micnosti a, sa druge, o politickim imperativima postovanja ljudskih prava
u ostvarenju legitiminih socijalnih ciljeva.?

— Legitimitet upravnog delovanja, $to podrazumeva da se upra-
va ne moze pozivali na to da je njeno postupanjc »zakonilos, tj. po-
kriveno formalnim zakonskim i drugim propisima, «. da s¢ u svakom
trenutku moZe postaviti pitanje opravdanosti njene konkretne akcije
ili delovanja.*

Pragmalski pristup savremenoj upravi obuhvata i brojna pitanja
upravne reforme. U tom smislu, jedan od najvaznijih zadataka je kako
pristupiti upravnoj reformi i reorganizaciji uprave na savremenim 0sno-
vama. Kako se istie, na negativan nacin, upravna reforma bi se mogla
definisati kao »vesta‘ko uvodenje upravnih promena nasuprot otporu«.’
Strategije upravne reforme razlikuju se od zemlje do zemlje. Medutim,

! Dragoljut Kavran, Pravea drfva @ reforma javae uprave, Pravol 2ivol, br. 9, 1996, str,
G077 -508. b

} Uporedi: G. Downs, P. Larkey, The Search for Government Efficiency, New York, 1986,

¢ Uporedic 1. Knott, G. Miller, Reforming Bureaucracy, The Politics of Insinuional Choice,
Englewood Clils, 1987,

¥ Uporedi: G. Calden, Administrative Reform, Albine Publications, 1969,
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getiri glavne grupc obeleZja oznacavaju strategije koje su se javile u
loku poslednje dekade.®

Prva grupa mogla bi s¢ uznaciti nazivom institucionalno-legalisticke
strategife. Bitno obelezje ovih strategija je da odluke kojima sc sa vrha
kontrolife drzavna organizacija i odlucéuje o tipu, dometu i sadrzaju
reforme donose tvorci politike u parlamentu i u viadi (kabinetu). U
Francuskoj su gotovo sve upravne reforme koje su viSene posle 1981.
godine, sprovodene ili na osnovu zakona (Zakon o nacionalizaciji, Za-
kon o javnim sluzbenicima, Zakon o demokratizaciji javnog scktora,
Zakon o decentralizaciji) ili dekreta (akata ministarstava), koje je pre-
dlagalo ministarstvo nadleino za upravnu reformu — Ministarstvo za
upravnu reformu do jula 1984, godine, odnosno Ministarstvo za reformu
uprave, od jula 1984. godine.”

Druga grupa strategija mogla bi sc oznaciti nazivom eksperi-
mentalno-projektivne strategije. Ova grupa strategija razvija model re-
forme i eksperimentalno ga primenjuje u nekim delovima — npr. u
Francuskoj u departmanima, u Nemackoj u provincijama, pre postizanja
saglasnosti 0 tom modelu ili pre donodenja odluke da se ova) model
primeni na celoj teritoriji zemlje (npr. Cuvena reforma »uprava na uslu-
zi«, tzv. administration a votre service u Francuskoj).

Treéa grupa, kompenzatormno-participativne strategije, usmerena je
ili na decentralizaciju, proSirenje javnog scktora kroz nacionalizaciju ili
na pojednostavijenje birokratskog postupka, povecanje udesca gradana
u vise razlicitih oblika itd.

Centralno pitanje éetvrie grupe je strategija upravne reforme, 1)
organizacionih strategija, organizaciona struktura ministarstava i organa
uprave, povedana koordinacija izmedu organa, time se izbegava para-
lelizam i preklapanje, pobolj$ana organizaciona fleksibilnost sa ciljem
prilagodavanja ubrzanim promenama u politickom okruZenju, uslovima
triita ili drustva. Ove stratcgije ispituju metode i tehnike upravljanja
javnim sektorom, donosenja odluka, postupke i alternativne pristupe u
rukovodenju, kvantitativne metode, uvodenje informacione tehnologije,
uvodenje ili oZivijavanje upravljackih koncepata kao §to su »upravljanje
putem ciljeva« (lzv. MBO, tj. management by objectives), »upravljanje

* Dragoljub Kavran, The Civil Service Heview Corrtrission Report, Harare { Fimbatrwe]),
1989

, Uparedi: Gérard Timsit, Adwmiristration et U'etacs, Paria, 1987.
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strategiju razvoja upravljanja, upravna (1 ekonomska) retorma bice vrlo
tesko ostvariva. Kako se isti¢e, prelazak na trziSnu privredu daleko ma-
njc omogucava prevlast birokratije, odugovlacenja, sporosti 1 elemente
hirokratske kontrole nad ckonomijom nego $to je to jof uvek uobicajeno
u mnogim post-socijalistickim zemljama u preluznom periodu.®

Niz indikatora (necfikasnost u radu, polititko naslede, enormni
troékovi, nezadovoljavajuca struénost, nizak tehnolodki nivo, itd) ned-
vosmisleno ukazuje na okolnost da su sazreli uslovi za razmatranje pi-
tanja u vezl sa OsNOVIIM orijentacijama i pravcima savicmenc upravoe

¥ Dragoljub Kavran, Elements for Administrative for Adminisirative Heform and Reorgani-
zation, Ulaanbaatar (Mongolia), 1990, str. -3,

B

T e T s e s sae o e e ey oo —p
struénjake stavljaju pred probu spremnosti, sposobnosti | umesnosti za
»upotrebljive« nauéne rasprave i objektivne analize u vezi sa pitanjima
reforme organizacije i rada uprave.

U ovom kontekstu, dva su kljuéna pitanja upravne reforme: jedno
je konceptualnog karaktera i odnosi se na tzv. drzavnu upravy, dok je
drugo operativnog karaktera i ti¢e se koncipiranja i sprovodenja upravne
reforme koja bi bila »u funkciji« stabilizacije i razvoja trZiSnog privred-
nog sistema, odnosno viSestranadkog demokratskog pluralizma, kao i

§ Uporedi: Stevan Lilié, Polasme osnove strukuralne ransfornacije upravnog sisiccma, Priv-

ni tat, Beograd, br. 1=2, 1991,
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