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 DATA PROTECTION OMBUDSMAN

Zastitnik prava gradana i kompjuterizovane upravne evidencije

,QUIS CUSTODAT IPSOS CUSTODES”

Riri. Pod {ijim je nadzorom viast? Ovo pitanje se moZe postaviti u svim
savremenim drZavnim i upravnim sistemima, kao $to se postavilo u doba antickog
Rima. Jos u zlaino doba rimskog carstva (200. - 80. godine p.n.e.), postojala je
institucija , cenzora™: u petogodisnjim intervalima, vren je izbor dva magistrata sa
mandatom od 18 meseci sa zadatkom da se, izmedu ostalog, ,staraju o radu
sluzbenika u prethodnom petogodisnjem periodu, kao i da primaju priluzbe u vezi
sa tim”.]

Kina. Otprilike u isto vreme, u dinasti¢koj Kini, obrazuje se upravni sistem
sa institucijom posebnog , nadzomog juara — neka vrsta stalnog cenzora, u iji je
delokrug spadao opsti nadzor nad ostalim sluZbenim licima, kao i primanje pritu-
2bi u vezi JoSeg upravljanja” (maladministration).? Naravno, tesko je reci koliko
su ove anlicke institucije stvarno bile efikasne u sprovodenju onoga $to se danas
uobicajeno naziva ,ostvarivanje zakonitosi 1 zadtita prava gradana .

Pravea stredstva. lako je tokom srednjeg veka, recime u Evropi i Brilaniji,
hriscanska crkva Cesto igrala ulogu posrednika izmedu potladenih podanika (op-
pressed subject) 1 kneza ili vojvode potladitelja (oppressing prince or baron)?, tek
je tokom devetnaestog i dvadesetog veka - pojavom pravnog normalivizma i kon-
cepetje pravie drZave”, paznja u mnogim zemljama bila posveéena uvodeniu i
razvijanju posebnih pravnih sredstava za ostvarivanje opdte zakonitosti i zadtita
individualnih prava i interesa, pre svega v odnosu na odluke i radnje drzavne
uprave i sluzbenih lica,

Sawer, Ceolfrey: ,.Ombudsman”, Melbourne University Press (London and New York: Cam-
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Pravo i komunikacije. Mnogi savremeni pravni pisci, medutim, posebno oni
orijentisani na istraZivanje prava kao kompleksnog sistema, stoje na stanovistu da
je pravo, s obzirom na realni razvoj savremenog sveta, prevashodno kemunikacij-
ski fenomen,* i da se ne moZe svesti iskljucivo na normativno-autoritativni pore-
dak ,sankcionisan drzavnom prinudom”. Pristup pravu kao ,dinami¢nom i
otvorenom sistemu” jasno je ispoljen ne samo u savremenoj inostranoj strucnoj
literaturi® ve¢ se i u domacoj struénoj javnosti sve vise govori o nuZnosti , prevazi-
lazenja nermativistickog paternalizma drzave™ (i u tom konteksiu, posebno drzavne
uprave).

wSavremena uprava je kompleksna i moéna. Nadzor nad upravnim akiivnos-
lima mora odgovarati sloZenosti upravnih procesa. Unutradnja (upravna) kontrola,
Ij. preispitivanje upravne odluke od strane viSe upravae instance ima za cilj obe-
7bedivanje jednoobraznosii i koordinacije nizih upravnih nivoa koji, po prirodi
stvari, ne mogu imali u vidu celinu procesa i problema. Uvodenje nepristrasnog
arbitra (uncommitted intelligence) rada uprave u vidu sudske kontrole upravnih
odluka, bilo od strane specijalizovanih upravnih sudova u Francuskoj, bilo od
strane sudova opste nadleZnosti u SAD, ima za cilj primenjivanje utvrdenih stan-
darda i normi upravnog postupanja i odludivanja. (...)

Medutim, kao i ve€ina ostalih ljudskih tvorevina, i ove institucije naje3¢e ne
[unkcioniSu onako kako bi trebale da funkcioniSu, a ¢esto i samo njihovo aktivira-
nje iziskuje napore | angaZovanja koji prevazilaze efekte za koje bi gradani bili
zainteresovani. One, dakle, ne zadovoljavaju.

(1z ovih razioga), poslednjih je decenija intezivirana potraga za jeftinim i
jednostavnim (cheap and easy) sredstvima i mehanizmima utvrdivanja i otklanjanja
raznovrsnih nedostataka.””

Iskustva drugih zemalja. Svaku savremenu driavu, bez obzira na drudtveno,
ckonomsko, politicko i ustavno uredenje, karakteride intenzivan razvoj raznovrsrih
autoritativnih i neautoritativnih aktivnosti, i u vezi sa tim, povecanje moguénosti
J[rikcije” izmedu sluzbenih lica i gradana. U takvim okolnostima, pojedine zemlje
mogu se koristiti odredenim iskusivima drugih zemalja, iako se specifiéne institu-
dje pravnog i politickog sistema ne mogu neposredno primenjivati.2 Ovakvu sud-
binu, posebno od Sezdesetih godina ovog veka, imala je jedna karzkteristicna
institucija $vedskog, odnosno nordijskog prava pod nazivom ,,ombudsman’”.

wokandinavski izraz ,ombudsman” postzo je tako deo naSeg svakodnevnog
govora, iako je pre svega tridesetak godina on bio gotovo nepoznat kako Siroj,
tako 1 pravnoj javnosti. Danas ne samo da je izraz odomacen gotovo u svim
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profesor Walter Gellhorn, posebno isti¢e zahvalnost nadim profesorima B. Blagojevicu, N. Stjepanovicu,
E. Pusi¢u i drugima, za pomo¢ u vezi izrade poglavija , Yugoslavia” (str, 256-295).
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