Dr Stevan Lilié

 DATA PROTECTION OMBUDSMAN

Zastitnik prava gradana i kompjuterizovane upravne evidencije

,QUIS CUSTODAT IPSOS CUSTODES”

Riri. Pod {ijim je nadzorom viast? Ovo pitanje se moZe postaviti u svim
savremenim drZavnim i upravnim sistemima, kao $to se postavilo u doba antickog
Rima. Jos u zlaino doba rimskog carstva (200. - 80. godine p.n.e.), postojala je
institucija , cenzora™: u petogodisnjim intervalima, vren je izbor dva magistrata sa
mandatom od 18 meseci sa zadatkom da se, izmedu ostalog, ,staraju o radu
sluzbenika u prethodnom petogodisnjem periodu, kao i da primaju priluzbe u vezi
sa tim”.]

Kina. Otprilike u isto vreme, u dinasti¢koj Kini, obrazuje se upravni sistem
sa institucijom posebnog , nadzomog juara — neka vrsta stalnog cenzora, u iji je
delokrug spadao opsti nadzor nad ostalim sluZbenim licima, kao i primanje pritu-
2bi u vezi JoSeg upravljanja” (maladministration).? Naravno, tesko je reci koliko
su ove anlicke institucije stvarno bile efikasne u sprovodenju onoga $to se danas
uobicajeno naziva ,ostvarivanje zakonitosi 1 zadtita prava gradana .

Pravea stredstva. lako je tokom srednjeg veka, recime u Evropi i Brilaniji,
hriscanska crkva Cesto igrala ulogu posrednika izmedu potladenih podanika (op-
pressed subject) 1 kneza ili vojvode potladitelja (oppressing prince or baron)?, tek
je tokom devetnaestog i dvadesetog veka - pojavom pravnog normalivizma i kon-
cepetje pravie drZave”, paznja u mnogim zemljama bila posveéena uvodeniu i
razvijanju posebnih pravnih sredstava za ostvarivanje opdte zakonitosti i zadtita
individualnih prava i interesa, pre svega v odnosu na odluke i radnje drzavne
uprave i sluzbenih lica,

Sawer, Ceolfrey: ,.Ombudsman”, Melbourne University Press (London and New York: Cam-
bridge Universily Press), Parkville, Victoria, 1964, stir, 6,
© Ibidem,
Ibidem.
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Pravo i komunikacije. Mnogi savremeni pravni pisci, medutim, posebno oni
orijentisani na istraZivanje prava kao kompleksnog sistema, stoje na stanovistu da
je pravo, s obzirom na realni razvoj savremenog sveta, prevashodno kemunikacij-
ski fenomen,* i da se ne moZe svesti iskljucivo na normativno-autoritativni pore-
dak ,sankcionisan drzavnom prinudom”. Pristup pravu kao ,dinami¢nom i
otvorenom sistemu” jasno je ispoljen ne samo u savremenoj inostranoj strucnoj
literaturi® ve¢ se i u domacoj struénoj javnosti sve vise govori o nuZnosti , prevazi-
lazenja nermativistickog paternalizma drzave™ (i u tom konteksiu, posebno drzavne
uprave).

wSavremena uprava je kompleksna i moéna. Nadzor nad upravnim akiivnos-
lima mora odgovarati sloZenosti upravnih procesa. Unutradnja (upravna) kontrola,
Ij. preispitivanje upravne odluke od strane viSe upravae instance ima za cilj obe-
7bedivanje jednoobraznosii i koordinacije nizih upravnih nivoa koji, po prirodi
stvari, ne mogu imali u vidu celinu procesa i problema. Uvodenje nepristrasnog
arbitra (uncommitted intelligence) rada uprave u vidu sudske kontrole upravnih
odluka, bilo od strane specijalizovanih upravnih sudova u Francuskoj, bilo od
strane sudova opste nadleZnosti u SAD, ima za cilj primenjivanje utvrdenih stan-
darda i normi upravnog postupanja i odludivanja. (...)

Medutim, kao i ve€ina ostalih ljudskih tvorevina, i ove institucije naje3¢e ne
[unkcioniSu onako kako bi trebale da funkcioniSu, a ¢esto i samo njihovo aktivira-
nje iziskuje napore | angaZovanja koji prevazilaze efekte za koje bi gradani bili
zainteresovani. One, dakle, ne zadovoljavaju.

(1z ovih razioga), poslednjih je decenija intezivirana potraga za jeftinim i
jednostavnim (cheap and easy) sredstvima i mehanizmima utvrdivanja i otklanjanja
raznovrsnih nedostataka.””

Iskustva drugih zemalja. Svaku savremenu driavu, bez obzira na drudtveno,
ckonomsko, politicko i ustavno uredenje, karakteride intenzivan razvoj raznovrsrih
autoritativnih i neautoritativnih aktivnosti, i u vezi sa tim, povecanje moguénosti
J[rikcije” izmedu sluzbenih lica i gradana. U takvim okolnostima, pojedine zemlje
mogu se koristiti odredenim iskusivima drugih zemalja, iako se specifiéne institu-
dje pravnog i politickog sistema ne mogu neposredno primenjivati.2 Ovakvu sud-
binu, posebno od Sezdesetih godina ovog veka, imala je jedna karzkteristicna
institucija $vedskog, odnosno nordijskog prava pod nazivom ,,ombudsman’”.

wokandinavski izraz ,ombudsman” postzo je tako deo naSeg svakodnevnog
govora, iako je pre svega tridesetak godina on bio gotovo nepoznat kako Siroj,
tako 1 pravnoj javnosti. Danas ne samo da je izraz odomacen gotovo u svim

‘ Viskovi€, Nikola: , Twnacenje u pravu”, Pravai Zivol, br. 7-3, 1988., str. 999-1016;

»Pravo se moZe definisati kao eti®ki nadzor nad komurikacijama...". (Viner, Norbert: , Kiter-
netika i drudtvo”, Nolit, Beograd, 1964., str. 131),

Vidi, recimo — Unger, Roberto Mangabeira: ,Law In Modem Societ”, The Free Press, New
York — London, 1976..

Shilar, Judith: , Legelisn — Law, Morals end Political Trials”, Harvard University Press, Cam-
bridge, MA, 1936.;
Lord Lloyd of Hampsiead ard Freedman, M.D.A: _Liwd’s Introduction 1o Jurisprudence ",
Fifth Edition, Stevans — Carswell. London - Toronto, 1985.:

Han, H.L.A: , The Concept of Law”, Clzredon Law Secries, Oxford, 1984, i dr.
Stanié, Gojko: , Ustava svokode”, ZOTKS, Ljubljanz, 1988, str. 85.

Gellhorn, Welter: , Ombudsnan And Others - Citizen’s Protectors In Nine Counries”, Harvard
University Press, Cambridge, MA, 1967, str. 34.

Gellhorn, Walter: op. cil., str. vii.
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zemljama svela, ve€ se i samoj sustini ove institucije pristupa sa velikim uvaava-
njem (widely agprccia[ed)“ﬁ"

Svedska. Svedskoj je pripala istorijska ¢ast da razvije jedan poseban institut
zastite zakonitosti i prava gradana, koji po svojoj unutrainjoj logici nije ni prav-
nog, ni politickog karaktera u uobitajenom smislu rec¢i.!0 Odlutujudi korak nadi-
njen je 1809. godine, kada je Svedskim Ustavom, do koga je doslo nakon
svrgavanja despotske vladavine kralja Gustava Adolfa IV (1778-1837.), obrazovana
institucija -, Justiticombudsman” tj. poverenika parlamenta za stvari gradana.ll
lako se u svetu ova institucija naziva ,ombudsman”, u Svedskoj je ona jednostavno
»JO" (kao skracenica za ,justiticombudsman”).!2

Ombudsman kao zaStitnik prava gradana. U svojoj genezi specifitne institucije
zastitnika zakonitosti i prava gradana - i za razliku od prvobitne prirode ove
institucije u Svedskoj potetkom XIX veka!3 — u centru paZnje svetske (i domace)
strucne i naucne (poscbno ustavno-pravne i upravno-pravne) javnosti je institucija
~ombudsman™ shvaCena, pre svega, kao zadtimik prava gradana od nezakoniiog,

ravilnog i neefikasnog rada organa uprave i javnih sluzbi.'* Valja istaci i da je i

goslovenska pravna i politicka naucna i struna misao svojevremeno dala SVOj
doprinos analizi i izuCavanju institucije ombudsmana, ne samo komparativno!s i u
oblasti upravnog delovanja,'® ve¢ posebno i na medunarodnom planu.!?

»Ombudsman nije pronalazak politicke misli jednog naroda. Pod ovim nazi-
vom, i sa ugledom i autoritetom koji ima u politickom sistemu Svedske, ova
ustanova je danas postala inspiracija, ako ne i model za napore koji postaju sve

Freedman, Karl: , The Ombudsman”, Chapter 18, , The Practice Of Freedom: Canadian Esseys
On Human Rights And Fundamental Freedoms” (Eds. R. Macdonald & J. Humphry), International
Books, 1979, str. 337,

¥ Sawer, Geoffrey: op. cit., str. 11.

" Kao zanimljivost moZe se napomenuti da je prvi vedski ombudsman, Lars Augustin Manner-
heirn, izabran od strane Riksdag-a (parlamenta) 1. marta 1810, godine.

1 Koliko je sve proceduralno i sadriinski pojednostavijeno u postupku aktiviranja ,JO" u Sved-
skoj, ilustruje i brofura za gradane, koja pored kratkog instruktivnog . modela” pismenog obrafanja
.danﬂ wPer Persson™ ombudsmanu, na vidnom mestu daje skica ulaznih vrata i fotografija zgrade (iz
Wloga projeklovanja image-a” prijateljske sluZbe). kao i jednostavnu adresu (koja u celosti doslovee
glasi: JO, Box 16327, 103 27 Stockholm). (vidi: ,JO - Riksdagens Ombudsman”, Riksdagens ombud-
smanna-expedition, Stockholm, 1980.)

Zapravo, instilucija ombudsmana svojevremeno nije obrazovana radi ,zatite prava gradana”,
veé kao instrument parlamentarnog nadzora nad drugim driavnim organima | slufbenicima, &to iproistice
iz samog teksta Elana 96, Ustava Svedske iz 1809, godine (Vidi: Sawer, Geollrey, op. cit,, sir. 8)

"' Ovakav smisao institucija ombudsmana ima danas ne samo u pojedinim zemljama koje su je
uvele (odnosno koje su uvele institucije slicne ombudsmanu), veé i u samoj Svedskoj (Vidi: JO -

Riksdagens Ombudsman®, op. cit., poglavlje pod naslovom ,Vad ar JO™)
T

Joviti€, Miodrag: ,Ombudsman — éuvar zakonitosti § prava gradana”, Institul za uporedno
pravo, Beograd, 1969, :
Jovigi€, Miodrag: isto kao prethodno, u , Zbornik radova o stranom i uporednom pravu”, Insti-
tut za uporedno pravo, sveska 5, Beograd, 1969, str. 57-119.

Denkovié, Dragas: , Ombudsman kao zafiinik zakonitost | prava gradana”, Anali Pravnog
fakulteta u Beogradu, Br. 2, 1968, str. 229.240.

7 U modda najpoznatijem delu o ombudsmanu u svetskoj upravno-pravnoj i uporednoj struénoj

literaturi ,, Ombudsiman And Others — Citizen's Proteetors In Nine Countries” {(vidi napomenu pod 84),
profesor Walter Gellhorn, posebno istite zahvalnost nadim profesorima 3. Blagojevitu, N. Stjepanowvicu,
E. Pusicu i drugima, za pomoé u vezi izrade poglavija , Yugoslavia™ (str, 256-295),

83



nuzniji u pogledu rekonstrukeije tradicionalnih politickih institucija koje je stvorila
birokratska i legalisticka 11'1[530 i praksa (...).18

Druge zemije. Nakon Svedske, institucija ombudsmana kao , Cuvara zakonitos-
ti i prava gradana” proSirila se, u raznim vidovima, pre svega na skandinavske i
nordijske (Danskul?, Norvesku2?, Finsku?!), kao i na druge zemlje na svim konti-
nentima (Veliku Britaniju?2, Novi Zeland 23, Saveznu Republiku Nemacku, 4,
Francusku 25, Poljsku?®, Austriju?’, Jugoslaviju 28 itd).

Transparentnost i tajna ombudsmana. 1 pored velike popularnosti u svetu,
medutim, narotito se u Svedskoj iznose razlozi (s obzirom da jedini pravni osnov
njegove lunkcije — krivicno gonjenje javnih sluzbenika, danas u Svedskoj takoredi
ne postojiy kojima se ,izrazava sumnja u buducnost ombudsmana u njegovoj
rodenoj zemlji”.2? Ipak, Cini se da je ,tajna” delotvornosti institucije ombudsmana,
posebno u odnosu na upravne procese i sisteme u samoj logici njene , onvorenosti”
kao sredstva kontrole. Sustina institucije ombudsmana svodi se na njeav imanen-
tnu podobnost da probija , birokratske zacarane krugove” (M. Crozier) i da , nepro-
bojne” autoritativne administrativne sisteme udini ,franspareninim”, tj. dostupne
parlamentarnoj i opstoj javnosti.

»~Ombudsmanu nisu potrebna nikakva druga pravna ovlascéenja do prava da
pokrene postupak (...). Njegova delotvornost proizilazi iz njegove sposobnosti da
painjut javnosti i parlamenta skrene na Zalbe gradana. (...) Javnost (publicity) zasno-
vana na nepristrasnoj istrazi je mocéno sredstvo (...) Sama svest o nadzoru ombud-
smana vrSi pozitivan uticaj na ceo upravni sistem, ¢ineci ga podloZznim javnosti
rada i pravdi.3®

18
19
0
P3|

Brordevi€, Jovan: , Politicki sistern”, Savremena administracija, Beograd, 1967., str. 636,
Gellhorn Walter: op. cil.: , Denrnark”, str. 5-48;, Jovidic, Miodrag: op. cit,, str. 10-45 i dr.
Gellhorn, Walter: op. cit.: , Norway ", str. 154-194; Joviéié, Miodmag: op. cit.: str. 10-45.
Gellhorn, Walter: op. cit.;, Finland”, str. 48-91; Jovi¢i¢, Miodrag: op. cit,, str. 10-21 i dalje;
+ The Parliamentary Ombudsinan In Finland — Positions And Functions”, Government Printing Center,

Helsinki, 1976., 40 str.; , Repont Of The Finnish Parliamentary Ombudsman”, Summary, Helsinki, 1988,
35, i dr.

22

Jovidié, Miodrag: op. cit.: str. 10-45; Denkovié, Draga8, op. cit.: str, 234-238,
Gellhorn, Walter: op. cit. ,New Zealand’, sir. 91-154; Sawer, Geolfrey: op. cit: poglavije , The
Ombudsman In New Zealand”, str. 25-35; Jovidi¢, Miodrag: op. cit., str. 10-45,

' Jovitié, Miodrag: op. cit.: str. 48-49; Denkovié, Dragag, op. cit.: str. 22-29 i dr.

% Denkovié, Draga&: , Medijator - Le Mediateur: francuski ombudsman”, Anali Pravnog (akulieta
u Beogradu, br, 1-4, 1983, str. 258-269,

4 Crellhorn, Walter: op. cit.: , Poland”, str. 256-295; | Ustawa o rzeczriku praw obywarelskich™, 7
dnia 5 lipca 1987, R., Dzienki Ustaw Polskie Rzeczypospolitej Ludovey, Warszawa, dnie 25, lipca 1987,
r. (Zakon o pravobraniocu za prava gradana).
Valksamwaltschafr, savezni zakon br, 121 i 24. 11 1077,
Drdtveni pravobvranifac samoupravijanja - vidi Ustav SFRJ, SL list SFRIT br, %74, Clanovi
131; 288; 374; 387: Kuli¢, Dimitrije: .. Cwibudsman @ drndiveni pravobranidlac samovpravljanja”, Nis, 1985,

= Strenholm, Stij /Stronholm, Stig): , Uved u Nordijsko prave”, (sa engleskog preveo 5.1..), Anali
Pravnog fakulieta v Beogradu, br. 6, 1986, sir. 593,

A Wade, HW.R.:  Administramve Law”, Filth Edition, Clarendon Press, Oxlord, 1982, sir. 76,

Wade, HLW.R.: |, Towards Adminisorative Justice™, The University OF Michigan Press, Ann
Arbor, ML

3
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INFORMATICKA TEHNOLOGIJA T ZASTITA PRAYA GRADANA

Informaticka funkeija savremene drZave. Prikupljanje. obrada i koris¢enje po-
dataka oduvek je igralo znacajnu ulogu u vodenju drudtvenih poslova i ostvariva-
nju funkcija vlasti. U savremenim uslovima, moZe se reCi da je upravo obrada
podataka i informacija osrovna funkeija savremene driave. Danas je tzv. informa-
ticka aktivnost administrativeih i drugih podsistema javne viasti, bitna pretpostav-
xa zakonitom, efikasnom i ekonomiénom ostvarivanju uloge drzavnog sistema 1
javne uprave. Ova tvrdnja moZe se lako dokazati mnogim istorijskim i saviemnim
primerima iz najrazliCitijih oblasti javnog Zivota — od popisa stanovniSiva do vo-
djenja najraznovrsniiih sluzbenih i drugih evidencija (napr. mati¢ne knjige, prebi-
valiste i boraviste, licno ime itd). Tom prilikom se¢, po pravilu, od strane javnih
vlasti propisuju i odredene obaveze, odnosno duZnosti gradjanz, i istovremeno
daju adredene garancije da e se prikupljeni podau koristiti iskljucivo u svrhe koje
su izricito naznacene.’!

Podatak i informacije. Za podatak — ,data” se moZe re€i da predstavlja ncku
vrstu ,osnovne sirovine” koja se¢ nakon obrade (1j. ,procesiranja”), pretvara u
Lnformaciju”. Informacije se mogu koristiti v najrazlicitije svrhe, odnosno regis-
trovati i ,,Cuvati” u kompjuterizovanim informacionim sistemima. Stoga su i akro-
nimi ,A0P” (,automatska obrada podataka™), odnosno ,EOP” (,elekironska
obrada podataka”), postali sincnimi za savremeno ,,posi-industrijsko dmusnvo ™% u
kojem se velike koli¢ine najrazliitijih podataka obraduju automatski - elekiron-
skim putem. Porastom sloZenosti industrijskih i drustvenih sistema ovog ,,informa-
tickog drustva™3 mogu se uocili dve karakteristiCne tendencije: porast drZavne i
administrativne intervencije, kao konvergencija institucija javnih sluzbi i industrij-
skih preduzea po osnovima povecanih standarda produktivnosti i efikasnosti.>*
Podaci se prikupljaju, obraduju i prenose, odnosno klasifikuju pomofu mocnih
potencijala informaticke tehnologije danasnjih kompjuter-driava (compuler sta-
tes)®> Uporedo sa povecanjem kolicine informacija u opticaju, dolazi i do izuze-

Y U SAD, na primer, sprovodenje popisa sianovniftva regulisanc je Zakonom o popisu (Census
Law) koji, izmedu ostalog, precvida da je ..iskljudiva svrha popisa stanovniSiva pribavljanje opilih
statistickih podataka xoji se odnose na stanovaiStvo i uslove Zivota. (...) Liéni podaci prikupljeni povo-
dom popisa ne mogu se koristiti u cilju oporezivanja, vodenja istrage, u veil sa vojnom i sudskom
obavezom, obaveinog 3kolovanja, reguiisanju imigracionog statusa ili za primenu bilo kog saveznog.
dravnog iii lokalnog zakona ili propisa.” US Presidervial Census Proclemaiion, No 3337, March 1967.
(Premz Nibleu, C.B.F.: . Digital Inlormatiom And Tre Privacy Problem”, OECD, Paris, 1971, sir.11).

3 Bell, Daniel: ,The Post-Industrial Sociew”, uw zhoriku ,Evolution O Information Sociey™
(Edited bu A.D. Cawkell), Aslib, London, 1987, sir. 60-76.

¥ Kochen, Manfred: , A New C oncepr Of Information Society”™, u thorniku  Evclution Of
Information Socicty” (Editecd by A.D. Cawkell), Aslib, London, 1987, sir. 141 155;
Malezinek, A., Kornhauser, A., Sturm, L.: ,, Technik und Informationsgeselischaft™ (Information,
Technology and Society), Referate des 16. internationalen Syimposiums Ingenicurpagogik 877, Dar-
mstatd. 1937.

' pusie, Eugen: , Upraven sistemm [ & 17, GZH. Zagreb. 1986,

Burnham, David: . The Rize of The Computer State”, New Yerk, Rabdom House, NY, 1979,
sr. 7.
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tnog razvoja informaticke tehnologije za automatsku elektronsku obradu podataka
I informacija uopste, pa i u oblasti prava.36

Informacioni ragovi, U savremenim dru$tvima, vecina ljudi ostavlja tzv. infor-
macioni trag svoje komunikacije sa najrazli¢itijim dr7avnim organima, javnim
(napr. zdravstvenim i obrazovnim) institucijama i nedrZavnim organizacijama (npr.
bankama, putnitkim agencijama, robnim ku¢ama). Pre rasprostranjene upotrebe
kompjutera i informacionih sistema, povezivanje i uspostavljanje veze izmedu po-
jedinih podataka bilo je tehni¢ki veoma tesko 1izvodljivo, a cesto u prakticnom
smislu i nemoguce. Razlog ovome treba traZiti u prirodi samog materijalnog nosi-
oca podataka, tj. informacionog medija — pronalaZenije i uporedivanje (papirnih)
dosijea na samo $to predstavlja tehnicki i fizicki problem, veé postavlja i ozbiljna
linansijska pitanja. Pored toga, vreme potrebno za obavljanje pojedinih operacija,
po pravilu, u velikoj meri je umanjivalo upotrebnu vrednost dobijenih informacija.
Danas, medutim, kompjuterizovani informacioni sistemi i elektronska komunika-
cija omogucava prevazilazenje vremenskih i finansijskih prepreka tako karakteris-
ticnih za postojece ,papirne sisteme”. Informaticka tehnologija i kopjuterizovani
informacioni sistemi omogucavaju trenutnu i potpunu obradu informacija — tzv.
integralnu obradu podataka, posebno u automatizovanim i kopjuterizovanim uprav-
nim evidencijama velikih administrativnih sistema.

»(Pokazalo) se da suStinski znataj automatske obrade podataka pomocu mo-
derne informacijske tehnologije nije samo u brzini izvodenja racunskih i drugih
logiCkih operacija, ve¢, pre svega, u moguénosti integrisane obrade medusobno
povezanih pojedinacnih elementarnih podataka koji nastaju iz veoma razlicitih
izvora, a tako agregovane informacije mogu se na zahtev dobiti za samo nekoliko
sekundi. Pri dana$njem stanju razvoja savremene tehnologije i organizacije infor-
macionih sistema, mogude je da se ovakvi sistemi medusobno povezuju unutar
tako velikih podrucja, kao $to su javna uprava, privreda i nauka,”37

Preispitivanje postojecilt pravnih kategorija. Razvitak kompjuterizovanje te-
hnologije nuZno otvara i pitanje preispitivanja nekih postojecih pravnih-koncepcei-
ja. Tradicionalne pravne kategorije, kao $to su ugovori, imovinski odnosi, autorsko
I palentno pravo i njihova zastita, vodjenje sluzbenih evidencija i izdavanje javnih
isprava itd. -~ odjednom su s¢ nadli u bitno izmenjenim okolnositma i novom

Tapper, Colin: , Lawvers And Machines”, The Modern Law Review, Volume 26, No.2, 1963,
sir. 121-137;
Biglow, Robert (Editor): , Comypuiers And The Law — An frroductory Handbook”, Second
Edition, Commerce Clearing House Inc., New York-Chicago-Washington, 1969.;
Soma, John: , Computer Tehnology And The Law”, Shepard's™Mc Graw-Hill, Colorado Springs.
CO, 1983
Rassolov, M. M.: , Upravienie, informacija i pravo”Misla, Moskva, 1983.:
Cambell, Colin (Editor): , Data Processing And Law”, Sweet & Maxwell, London, 1984,
Seegers, Herman & Fritjol, Halt (hgrs.): . Rechisinformatik in den achziger Jahren™, 1. Schweitzer
Verlag, Miinchen, 1984.;
Colloque: , Informatique et Droit en Ewrope”, Editions de 'Universite de Bruxelles, Bruxelles.
1985.;
Tematski broj: , Informatika, pravo i drudvene nauke”, Arali Pravnog fakulieta u Be eradu, br.
2-3, 1989. i dr.
: Sturm, Lovro: , Pravmi aspekii zaltite podataka w savremenim informacionim sistermineg. Anali
Pravnog fakultela u Beogradu, br. 6, 1986, str. 652,
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kontekstu. Sa druge strane, savremeni pravni Zivol suofava nas sa novim praviim
institucijama — od tzv. prava privatnosti (right to privacy) i zadtile podataka (data
protection) do transnacionalnog prenosa podataka {transnational data flow).38

Pravni izazov informaricke tehnologije. Pilanje zastite podataka, odnosno ras-
prava o ostvarivanju i zaStite tzv. prava privatnosti, posebno u odnosu na pojedin-
ca i gradane, predstavlja jedan od najvedih i najneposrednijih, ne samo teorijskih,
veC, pre svega, i prakticnih izazova savremenom pravu i pravnoj nauci.’?

U ovakvim okolnostima, postojece pravne institucije — od zakonodavnih do
sudskih, nisu u stanju da edrie korak sa razvojem tehnoloskih movacija. I u pravu,
posebno u javnoj upravi i pravosudu dolazi do razvoja tzv. eksperinih sisiema,
zasnovanih na principima ,AI” (artificiel intelligence), koji ne odreduju samo
podatak i informacije kao takve, ve¢ ,procesiraju logicke sudove” 4

Zbog toga je neophodno da se prilikom razmatranja pravnih pitanja u uslo-
vima razvijene informaticke lehnologije, pronade i uspostavi prava mara izmedu
mogucnosti ostvarivanja i zastite sloboda i prava gradana, sa jedne strane, i potre-
be drustvene zajednice da (koridcéenjem savremenih elektronskih uredaja) osigura
ostvarenje javnog interesa.

wPod pritiskom tehnologije dolazi do pribliZavania pravosudnit, knjigovod-
stvenih i administrativinih delatnosti. Obrada informacija prisutna je u mnogim
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Wolk, Stuart & Luddy, William: ,, Legal Aspecis of Camputer Use”, Engelwood Cliffs, NJ, 1986.
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University of Michigan Press, Ann Arbor, M1, 1971.;
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Books, New York. 1972,;
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KOMJUTERIZOVANE UPRAVNE EVIDENCIJE

Informaticka tehnologija u upravi. Koris¢enje informaticke tehnologije u
drzavnoj i javnoj upravi moZe se odnositi prakticno na sve oblike aktivnosti koje
se obavljaju — od projektovanja unutra$nje organizacione strukture do vodenja
informaciono-dokumentacionih i upravljackih sistema. Veliki deo upravnih poslo-
va je takve prirode, da se njihovo obavljanje moZe standardizovati, odnosno u
uslovima aplikacije elektronske tehnologije i automatizovati.** Primena informa-
licke tehnologije u radu uprave zavisi¢e od utestalosti obavljanja rutinskih poslo-
va, odnosno od potrebne kolidine i vrsia informacija za donosenje odgovarajucih
oduka (napr. predlog izmene nekog propisa).

Pracenje stanja. Veliki broj poslova koje obavljaju organi uprave i organiza-
cije i zajednice sa javnim ovlas¢enjima odnose se na vodenje evidencija o odrede-
nim podacima iz najrazli¢itijih  oblasti druStvenog Zivota (napr. registar

" Kavean, Dragoljub: , Laws and Regulations on Informartion Svstemns — Development and Opera-

tion” (Plrepared For Department Of Technical Cooperation For Developmen, United Nations), 1987,
S1r.6.
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2 Lili¢, Stevan: wDate Protection and New Technologies In Public Administration + (European

Center For Research and Documentation In Social Sciences), Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Hr. 6, 1988, sir. 793-807.

' Simons, G, Privacy In The Computer Age”, Manchester, 1982, sir. 15-16.

Tako se, na primer, upravni poslovi mogyu Klasifikovati na rutinske — koji su podobni za
standardizovano i automatsko izvodenje, i kreathme — koji zahtevaju primenu novih postupaka i novih
resenja (Sturm, Lovror , Razmisljanja o nekaterih nastednin teorija infornacij za javio uprave”, Vesinik,
LIDUR, BR, 3-4, 1970).
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